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PREAMBULA

Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou Komisionarskej zmluvy o obstarani
kupy alebo predaja cennych papierov (dalej tiez ,Zmluva”) a ich aktualne znenie sa nachadza
na Internetovej stranke. Tieto Obchodné podmienky vytvaraju pravidla pre realizaciu nakupu
alebo predaja finan¢nych nastrojov (CP) na zaklade uzatvorenej Zmluvy.

I. DEFINICIA POJMOV

Zakon o cennych papieroch - zakon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investicnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Obchodny zakonnik - Obchodny zdkonnik ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Obciansky zakonnik - Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Devizovy zakon - Devizovy zakon ¢. 202/1995 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o finanénom sprostredkovani - zdkon ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkova-
ni a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonom v zneni neskorsich
predpisov.

AML zakon - zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Komisionar - spoloc¢nost PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. so sidlom Einsteinova 24,
851 01 Bratislava - mestska Gast Petrzalka, ICO: 52 413 179, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 6941/B.

Komitent - klient, t.j. pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktord ma s Komisionarom platne
uzavretu Zmluvu.

Internetova stranka - webové sidlo komisionara www.partnersinvestments.sk.
CP - finan¢ny nastroj a/alebo cenny papier Specifikovany v Zmluve.

Zahranicny trh - trh s CP mimo uzemia Slovenskej republiky, na ktorom ma Komisionar zmluvne
zaistenu moznost vysporiadania obchodov na nom uzavretych. Zahrani¢nym trhom sa rozumie
burza cennych papierov, OTC trh (mimoburzovy trh CP) alebo ECN (elektronicky burzovy systém).

ECN (Electronic Communication Networks) - mimoburzové elektronické obchodné systémy
pre parovanie pokynov k nakupu a predaju CP.

Zahranic¢ny register - miesto, kde su vedené zahrani¢né CP

Broker (zahraniény obchodnik s cennymi papiermi) - licencovany obchodnik s cennymi
papiermi, ktory zastupuje Komitenta na prisluShom Zahrani¢nom trhu, s ktorym je Komisionar

v obchodnom vztahu.
N Y,
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OTC trh (Over-the-counter-market) - mimoburzovy trh s CP, na ktorom ucastnici trhu navza-

jom obchoduju prostrednictvom réznych spésobov komunikacie.
OTC obchod - obchod s CP realizovany na OTC trhoch, teda mimoburzovych trhoch.

Emitent - pravnicka osoba, ktora vydala, vydava alebo sa rozhodla vydat CP podla Zakona
o cennych papieroch alebo podla osobitnych zakonov.

Klientsky Gc¢et - ucet majitela CP Komitenta, ktory je vedeny v evidencii Komisionara. Klient-
sky ucet je vedeny oddelene od evidencie CP a penaznych prostriedkov Komisionara, ako aj
oddelene od CP a penaznych prostriedkov inych klientov Komisionara. Klientsky ucet Komisi-
onar zriaduje Komitentovi ku kazdej Zmluve ako aj ku kazdej inej zmluve o cennych papieroch
uzavretej medzi Komisionarom a Komitentom.

Zavazny pokyn - pokyn Komitenta udeleny Komisionarovi na kupu alebo predaj CP.

Ciastoéne realizovany pokyn - pokyn Komitenta, ktory bol realizovany iba &iastoéne, a to
z dévodu nedostatocného mnozstva CP v ponuke alebo dopyte.

Pokyn na predaj CP - pokyn na predaj CP Komitenta vedenych na ktoromkolvek jeho Klientskom
ucte a nasledny prevod penaznych prostriedkov Komitenta zinkasovanych z predaja CP na banko-
vy Ucet Komitenta uvedeny v Zmluve, resp. na iny bankovy Ucet Komitenta, uréeny Komitentom.

OdmenaPIl - odmena Komisionara stanovena Cennikom sluzieb, ktory je prilohou Zmluvy (da-
lej len ,,Cennik sluzieb”), ktoru je Komitent povinny zaplatit Komisionarovi za riadne obstaranie
obchodu s CP. Odmena nezahrna naklady Komisionara vynalozené v suvislosti s obstaranim
obchodu, pokial v Cenniku sluzieb nie je uvedené inak. V pripade, ak Komitenta vyhladal Fi-
nanc¢ny agent, prilohou Cennika sluzieb je tiez cennik tohto Finan¢ného agenta.

Naklady - naklady vynalozené Komisionarom pri plneni svojho zavazku (najma poplatky tre-
tich stran), ktoré su uvedené v Cenniku sluzieb.

Trhova cena - cena na trhu v danom okamihu, za ktoru je mozné nakupovat alebo predavat
pozadovany CP.

Neprofesionalny klient - kategoria klientov, ktorej prislicha v zmysle Zakona o cennych
papieroch najvyssia Uroven ochrany klienta. V zmysle svojich pravidiel ¢lenenia klientov do
jednotlivych kategérii klientov, zaradil Komisionar vSetkych svojich klientov (t.j. aj Komitenta)
do kategorie ,neprofesionalny klient”. Komitent je opravneny pisomne poziadat o preradenie
do inej kategorie klientov nez je kategoria ,neprofesionalny klient” len za predpokladu, ze
spina podmienky zaradenia do inej kategdrie stanovené Zakonom o cennych papieroch. Ko-
misionar vSak vyslovne upozorniuje Komitenta, Ze so zaradenim do inej kategorie klientov nez
je kategodria ,neprofesionalny klient”, je spojena nizsia uroven ochrany klienta.

Finanény agent - zmluvny partner Komisionara, ktory disponuje pravoplatnym povolenim
na vykonavanie ¢innosti Financného agenta v sektore kapitalového trhu, vydanym Narodnou
bankou Slovenska podla Zdkona o financnom sprostredkovani. Komisionar je opravneny pri
poskytovani investicnych sluzieb vyuzivat Financného agenta. Predmetom ¢innosti Financ-
ného agenta je vykonavanie Finan¢ného sprostredkovania.
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Finan¢né sprostredkovanie - vykonavanie najmenej jednej z nasledujucich ¢innosti uvede-

nej v ust. § 2 ods. 1 Zakona o financnom sprostredkovani:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzatvaranie zmluvy
o poskytnuti financnej sluzby a vykonavanie dalSich Cinnosti smerujucich k uzavretiu alebo
k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na Ucely uzavretia, zme-
ny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter financnej sluzby
takuto spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti fi-
nanc¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak
charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

e) poskytovanie informacii o jednej alebo viacerych zmluvach o poskytnuti finanénej sluzby
v sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych médii,
ako aj predlozenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto pro-
duktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak klient moze
priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti financnej sluzby prostrednictvom we-
bového sidla alebo inych médii.

Financ¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu je v zmysle ust. § 2 ods. 2 Zakona
o finanénom sprostredkovani:

a) poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa
prevoditelnych cennych papierov a podielovych listov, podielovych fondov a cennych pa-
pierov zahrani¢nych subjektov kolektivheho investovania a ich propagacia (v tejto suvislosti
Financny agent prijima a postupuje pokyny klienta, t.j. Komitenta, vyhradne Komisionarovi),

b) poskytovanie investicnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym cen-
nym papierom a podielovym listom podielovych fondov a k cennym papierom vydanym za-
hrani¢nymi subjektmi kolektivneho investovania.

Nariadenie GDPR je Nariadenie EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracu-
vani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

PARTNERS GROUP SK s.r.o. je obchodna spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.0. so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka, ICO: 36 750 701, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 44999/B.

Klientska zéna - zéna pre klientov - Komitentov umiestnena na Internetovej stranke, konkrétne
https://klienti.partnersinvestments.sk, do ktorej sa kazdy Komitent prihlasuje svojim uzivatel-
skym (prihlasovacim) menom a heslom. V Klientskej zone sa nachadza aj Schranka sprav, ktora
primarne sluzi na komunikaciu medzi Komisionarom a kazdym Komitentom, t.j. na poskytovanie
informacii zo strany Komisionara kazdému Komitentovi (napr. vypisy, alerty, konfirmacie, a pod.). )
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1. VSEOBECNE PODMIENKY

1. Komisionar je povinny chranit vSetky jemu zndme zaujmy Komitenta suvisiace s plnenim
predmetu Zmluvy.

2. Komisionar vedie a uctuje Komitentom zverené CP a penazné prostriedky oddelene od CP
a penaznych prostriedkov patriacich do jeho majetku, ako aj oddelene od CP a penaznych
prostriedkov inych klientov Komisionara.

3. Komitent alebo jeho zastupca je povinny v sulade s ustanovenim § 73a ods. 1 a 2 Zakona
o cennych papieroch Komisionarovi poskytnut a/alebo umoznit ziskat kopirovanim, skeno-
vanim alebo inym zaznamenavanim osobné udaje v rozsahu stanovenom v § 73a ods. 1 Za-
kona o cennych papieroch. Komisionar je podla § 73a ods. 3 Zakona o cennych papieroch
opravneny aj bez suhlasu a informovania Komitenta alebo jeho zastupcu zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat osobné udaje a iné Udaje v rozsahu pod-
la § 73a ods. 1 Zakona o cennych papieroch. Udaje, na ktoré sa vztahuje § 73a ods. 1 az 3
Zakona o cennych papieroch, je Komisionar povinny spristupnit a poskytovat na spracuvanie
Emitentovi alebo Brokerovi.

4. Komisionar vedie Komitentovi Klientsky ucet ku kazdej Zmluve a aj inej zmluve o cennych
papieroch uzavretej medzi Komisionarom a Komitentom. Klientsky ucet obsahuje eviden-
ciu CP a evidenciu penaznych prostriedkov. V ramci vedenia Klientskeho Uc¢tu Komisionar
poskytuje Komitentovi vedlajsiu investi¢nu sluzbu drzitelskej spravy, kde Komisionar (ako
spravca) v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vykonava vo svojom mene
a na ucet Komitenta voci tretim osobam pravne ukony potrebné na vykon a zachovanie prav
spojenych s CP. Komisionar a Komitent sa vSak vyslovne dohodli, ze v zmysle § 41 ods. 6 Za-
kona o cennych papieroch vylucuju z drzitelskej spravy vykon hlasovacich prav spojenych
s CP Komitenta, ako aj vSetky ¢innosti, ktoré spocivaju alebo akokolvek suvisia s vykonom
hlasovacich prav spojenych s CP, najma pokial ide o Ucast Komisionara za Komitenta na
valnych zhromazdeniach Emitentov, ktorych CP méa Komitent na svojom Klientskom ucte
a pod. (dalej len ,vykon hlasovacich prav a suivisiacich ¢innosti“). Pre odstranenie pochyb-
nosti plati, ze Komisionar nie je povinny zabezpecovat vykon hlasovacich prav a suvisiacich
¢innosti a Komitent nie je opravneny pozadovat od Komisionara vykon hlasovacich prav
a suvisiacich ¢innosti.

5. Komisionar je opravneny pouzit na splnenie svojho zavazku aj ini osobu.

6. V pripade, ze sa niektoré ustanovenia Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo ich priloh
stanu v désledku zmien v legislative Slovenskej republiky nedcinnymi, stracaju ucinnost aj
v zmluvnom vztahu medzi Komisionarom a Komitentom. Tym nie je tym dotknuta ucinnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy.

7. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy, pricom blizSie upravuju zmluv-
ny vztah medzi Komisionarom a Komitentom. Pokial nie je v Zmluve vyslovne urcené inak,
pre zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami maju prednost a platia ustanovenia Zmluvy
pred ustanoveniami Obchodnych podmienok, pricom ak je niektoré ustanovenie Zmluvy
v rozpore s Obchodnymi podmienkami, platia ustanovenia Zmluvy.
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11l. POSTUP PRI UZATVARANI ZMLUVY

1. Suhlas so Zmluvou vyjadruje Komitent podpisom Zmluvy. Zaroven tymto podpisom vyjad-
ruje suhlas so znenim vsetkych priloh Zmluvy. Text Zmluvy Komitent nesmie jednostran-
ne menit pred podpisanim Zmluvy. Uzavretiu Zmluvy predchadza identifikdcia a overenie
identifikacie Komitenta, a to bud (i) za jeho fyzickej pritomnosti alebo (ii) ak Komitent nie
je fyzicky pritomny s pouzitim technickych prostriedkov, prostrednictvom ktorych je moz-
né vykonat overenie identifikacie na urovni, ktord je z hladiska déveryhodnosti vysledku
overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti Komitenta, pricom v tomto pripade Ko-
misionar alebo nim povereny Financ¢ny agent vykond zvysenu starostlivost podla § 12 ods.
2 pism. a) AML zakona, a to nasledovnom rozsahu:

a) vykona identifikaciu Komitenta na zaklade dvoch preukazov totoznosti z ktorych mini-
malne jeden musi byt s jeho obrazovou podobizriou;

b) vyziada si od Komitenta pisomné potvrdenie vydané inou financnou instituciou (napr.
bankou) so sidlom na uzemi SR alebo iného ¢lenského statu EU, ze je jej klientom, alebo

c) zabezpeci vykonanie prvej platby prostrednictvom uctu vedeného na meno Komitenta
v banke so sidlom na Uzemi SR alebo v zahrani¢nej banke pdsobiacej na uzemi ¢lenské-
ho §tatu EU, ak Komitent predlozil doklad preukazujici existenciu takéhoto u&tu (napr.
vypis z Uctu).
Na vyvratenie akychkolvek pochybnosti plati, ze vSetky doklady, resp. listiny, ktoré Komitent
predlozi Komisionarovi za u¢elom jeho identifikdcie a overenia jeho identifikacie, musia byt
vyhotovené v slovenskom jazyku (okrem dokladov, resp. listin vyhotovenych v ¢eskom jazy-
ku), ak Komisionar neurci inak. V pripade, Ze prelozené doklady, resp. listiny s vydané, resp.
pravost podpisov na nich je uradne osvedc¢ena mimo Uzemia Slovenskej republiky, je Komisi-
onar opravneny pozadovat vysSie overenie takychto dokladov, resp. listin alebo osvedcenia
pravosti podpisov (super legalizacia), resp. osvedcenie (Apostille), a zaroven Uradny preklad
tychto dokladov, resp. listin do slovenského jazyka (okrem dokladov, resp. listin vyhotove-
nych v ¢eskom jazyku). Komisionar zaroven uvadza, Zze ak neurci inak, akceptuje zo strany
zahrani¢nych Komitentov vylu¢ne také cudzojazycné doklady, resp. listiny, ktoré budu obsa-
hovat potrebné udaje napisané latinkou.

2. Komisionar je povinny poziadat Komitenta o poskytnutie informacie o jeho finanCnej
situacii, o skusenostiach a znalostiach v oblasti obchodovania so zvolenymi CP a o za-
meroch, ktoré chce dosiahnut prostrednictvom obchodovania so zvolenymi CP. Tuto
povinnost splni Komisionar prostrednictvom investicného profilu zisteného na zéakla-
de Komitentom vyplneného Investicného dotaznika klienta (dalej len ,Investiény do-
taznik”), v ktorom je Komitent povinny zodpovedat na stanovené otazky (tzv. test
primeranosti) a ktory sa riadne vyplneny stava suc¢astou zmluvnej dokumentacie Komi-
sionara. Komitent je povinny poskytnut Komisionarovi dostato¢né informacie o svo-

jej financnej situacii, o svojich investicnych skusenostiach a investicnych zameroch.
- J
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Ak Komisiondr usudi na zaklade informacii ziskanych tzv. testom primeranosti v Investic-

nom dotazniku, Ze zvoleny CP nie je pre Komitenta primerany, Komisionar na to Komitenta
upozorni v Standardizovanej forme. Komitent je povinny vyplnit aj AML dotaznik, v ktorom
Komitent zodpovie otazky v oblasti boja proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a finan-
covaniu terorizmu, pricom tento je, resp. sa stava sucastou Zmluvy.

3. VSetky potrebné informacie v zmysle odseku 2 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
moze ziskavat pre Komisiondra spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. ako samostatny fi-
nancny agent. Toto spracuvanie osobnych Udajov sa riadi zmluvou o spracuvani osobnych
udajov v zmysle ¢l. 28 Nariadenia GDPR, uzavretou medzi Komisionarom a spolo¢nostou
PARTNERS GROUP SK s.r.o., v rdmci ktorej vystupuje Komisionar ako prevadzkovatel a spo-
lo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. ako sprostredkovatel. V zmysle uvedenej zmluvy je
spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. opravnena na ziskavanie potrebnych informacii
vyuzivat svojich podriadenych financnych agentov ako dalSich sprostredkovatelov, pricom
s kazdym z nich ma na tuto Cinnost uzavretu zmluvu o spracuvani osobnych udajov
v zmysle ¢l. 28 Nariadenia GDPR.

4. Komitent je povinny vzdy, ked sa jeho Udaje uvedené v Investicnom dotazniku zmenia, vy-
konat ich aktualizaciu a oznamit zmenu udajov Komisionarovi. Neoznamenie zmeny Udajov
ide na zodpovednost Komitenta.

5. Komisionar je opravneny spoliehat sa na informécie, ktoré mu poskytol Komitent, pricom
v ziadnom pripade nezodpoveda za nepravdivé informacie poskytnuté Komitentom.

6. Po Uspesnej registracii Komitenta v systéme Komisionara, vyplneni a vyhodnoteni Inves-
ticného dotaznika, oboznameni sa s podmienkami Zmluvy a vsetkych jej priloh uzavru
Komitent s Komisionarom Zmluvu nasledovne:

a) k uzavretiu Zmluvy za fyzickej pritomnosti Komitenta dochadza:

(i) bud v pisomnej forme vlastnoru¢nymi podpismi zmluvnych stran na papierovom vy-
hotoveni Zmluvy v dvoch rovnopisoch, ak Komitent v Zmluve neudeli Komisionarovi
suhlas so spracuvanim jeho biometrickych udajov, pricom v takomto pripade sa po
uzavreti Zmluvy jeden jej rovnopis odovzda Komitentovi a jeden zostava Komisionarovi
a Komitent zaroven odovzda Komisionarovi aj fotokdpiu preukazu jeho totoznosti
(napr. obciansky preukaz, pas),

(ii) alebo v pisomnej forme prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su sp6-
sobilé zachytit obsah tychto ukonov, a to najma zachytenim rychlosti, tlaku, rytmu,
zdvihu, zrychlenia, tempa, sklonu a pod. vykonaného podpisu Komitenta (digitali-
zovany vlastnoruény podpis - tzv. BioSign), pricom takato forma vlastnoru¢ného
podpisu je povazovana za pisomnu formu v zmysle ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho
zdkonnika, ak Komitent v Zmluve udeli Komisionarovi suhlas so spracuvanim jeho
biometrickych udajov. V takomto pripade sa po podpise Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami BioSignom vygeneruje Zmluva vo formate pdf a zasiela sa Komitentovi na
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jeho emailovu adresu. Pri uzavreti Zmluvy odovzda Komitent Komisionarovi aj fotoko-

piu preukazu totoznosti (napr. obciansky preukaz, pas);

b) ak Komitent nie je fyzicky pritomny a jeho identifikacia a jej overenie sa vykona podla
odseku 1 bod (ii) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok plati, Ze:

(i) bud Komisionar zasle Komitentovi Zmluvu na podpis bud elektronickymi prostriedka-
mi (emailom) alebo postovou zasielkou (v takomto pripade vo dvoch vyhotoveniach)
vratane potrebnych priloh spolu s pokynmi, ako ma Komitent dalej postupovat. Ko-
mitent nasledne Zmluvu vo dvoch vyhotoveniach vlastnoru¢ne podpise, pricom jeho
podpis na oboch vyhotoveniach Zmluvy musi byt Uradne overeny, vratane potreb-
nych priloh podla pokynov Komisionara a obidve vyhotovenia Zmluvy zasle Komitent
postovou zasielkou na adresu sidla Komisionara uvedenu v Zmluve. Spolu s podpi-
sanou Zmluvou zasle Komitent Komisionarovi postovou zéasielkou aj fotokdpiu dvoch
preukazov jeho totoznosti (t.j. obc¢iansky preukaz, pas alebo vodi¢sky preukaz), fo-
tokdpiu vypisu z Uctu Komitenta vedeného na meno Komitenta nie starSieho ako 3
mesiace a prip. dalSie dokumenty (napr. vypis z OR alebo iného registra nie starsi
ako 3 mesiace v pripade pravnickej osoby) a prilohy Zmluvy uvedené Komisionarom
v pokynoch. V pripade doruc¢enia oboch vyhotoveni Zmluvy Komisionarovi zo strany
Komitenta, tieto Komisionar alebo Financ¢ny agent podpisSe a nasledne si jedno vyho-
tovenie Zmluvy ponechd Komisionar a druhé vyhotovenie Zmluvy zasle Komisionar
postovou zasielkou Komitentovi na jeho adresu bydliska uvedenu v Zmluve;

(i) alebo Komisionar zasle Komitentovi Zmluvu vratane potrebnych priloh spolu s po-
kynmi, ako ma Komitent dalej postupovat, elektronickymi prostriedkami (emailom)
na Komitentovu emailovu adresu, pricom Komitent Zmluvu vratane potrebnych pri-
loh podla pokynov Komisionara podpise elektronickymi prostriedkami umoznujicimi
zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora tento pravny ukon urobila
v zmysle § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika. Komitent nasledne zasle Komisiona-
rovi elektronickymi prostriedkami (emailom) fotokdpiu dvoch preukazov jeho totoz-
nosti (t.j. obCiansky preukaz, pas alebo vodi¢sky preukaz), fotokdpiu vypisu z uctu
Komitenta vedeného na meno Komitenta nie starSieho ako 3 mesiace a prip. dalSie
dokumenty (napr. vypis z OR alebo iného registra nie starsi ako 3 mesiace v pripade
pravnickej osoby) a prilohy Zmluvy uvedené Komisionarom v pokynoch. Komisionar
nasledne vygeneruje uzavreti Zmluvu vo formate pdf a zasle ju Komitentovi na jeho
emailovu adresu, ¢im si splni povinnost informovat Komitenta o uzavreti Zmluvy na
dialku.

Komitent berie na vedomie, Ze pokial Komisionar v pripadoch podla pism. b) tohto
odseku Obchodnych podmienok neobdrzi Komitentom podpisand Zmluvu vrata-
ne vsetkych potrebnych priloh a dokumentov Specifikovanych v pokynoch Komi-
sionara a Komitent neuhradi prvu platbu zo svojho Uctu vedeného na meno Komi-
tenta, je Komisionar opravneny odopriet Komitentovi poskytnutie investicnej sluzby
brokerage. Komitent taktiez berie na vedomie, ze Cinnosti podla tohto odseku
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Obchodnych podmienok smerujuce k uzavretiu Zmluvy Komisionar vykonava bud

samostatne alebo prostrednictvom Financnych agentov. Zmluvou sa na ucely tohto
odseku Obchodnych podmienok rozumie aj ndvrh komisionarskej zmluvy o obstara-
ni kupy alebo predaja cennych papierov. VSetky doklady pozadované Komisionarom
potrebné na uzatvorenie Zmluvy, musia byt predlozené ako originadly a/alebo ako
uradne overené fotokdpie a/alebo ako fotokdpie overené Finanénym agentom.

7. Komisionar po uzavreti Zmluvy vygeneruje Komitentovi platobnu instrukciu, podla ktorej Ko-
mitent poda prevodny prikaz banke za ucelom zaslania penaznych prostriedkov uréenych na
kupu CP na bankovy ucet Komisionara uvedeny v platobnej instrukcii. Komisionar po obdr-
Zani penaznych prostriedkov zo strany Komitenta podla predchadzajicej vety tohto odseku
Obchodnych podmienok a internom spracovani Zmluvy vygeneruje Komitentovi uzivatelské
(prihlasovacie) meno a heslo k pristupu do Klientskej zony, ¢im umozni Komitentovi pristup aj
ku jeho kazdému Klientskemu Uctu. Uzivatelské (prihlasovacie) meno sa zasiela Komitentovi
elektronickymi prostriedkami (emailom) na Komitentovu emailovu adresu uvedenu v Zmluve
a heslo sa zasiela sms spravou na telefonicky kontakt Komitenta uvedeny v Zmluve. Usta-
novenia predchadzajucich dvoch viet tohto odseku Obchodnych podmienok sa pouziju iba
v pripade, Ze Komitent je novym klientom Komisionara, t.j. iba ak prvykrat uzavrel zmluvny
vztah s Komisionarom ohladne poskytnutia investicnych sluzieb (t.j. Zmluvu alebo ind zmlu-
vu o cennych papieroch). To znamenad, ze Komisionar Komitentovi pri uzavreti dalSich Zmlav
alebo inych zmluv o cennych papieroch opakovane nezasiela nové uzivatelské (prihlasovacie)
meno a heslo k pristupu do Klientskej zony.

8. Uzivatelské (prihlasovacie) meno a heslo su jedine¢né, preto je potrebné, aby ich Komitent
uschovaval na bezpecnom mieste.

9. Komitent sa zavazuje pri uzavreti Zmluvy, ako aj pocas celej doby jej trvania, bez zbytocné-
ho odkladu oznamovat Komisionarovi vsetky skutoc¢nosti, ktoré s podstatné a potrebné
pre obstaranie kupy alebo predaja CP podla Zmluvy, ako aj akékolvek zmeny tykajluce sa
udajov, ktoré skor poskytol Komisionarovi v suvislosti s uzavretim Zmluvy.

10. Komitent je povinny Komisionarovi bez zbytocného odkladu po doruceni zZiadosti Komi-
sionara, poskytnut vSetky dokumenty, ktoré budu potrebné pri uzavreti Zmluvy alebo pri
zastupovani Komitenta voci tretim stranam.

1. V pripade, ak Komitenta vyhladal Finanény agent, je Komitent povinny poskytnut Financ-
nému agentovi vSetky Udaje a doklady, ktoré od neho Finan¢ny agent poZaduje v sulade
so Zakonom o finanénom sprostredkovani, ako aj vyhoviet dalSim poziadavkam Financné-
ho agenta v sulade so Zakonom o financnom sprostredkovani.

12. Komitentom moze byt aj malolety, za ktorého uzatvara Zmluvu s Komisionarom a kona vo
vSetkych veciach voci Komisionarovi z toho vyplyvajucich pocas platnosti Zmluvy jeho
zakonny zastupca, najdlhsie vSak do dosiahnutia plnoletosti maloletého. V tejto suvislosti

zdkonny zastupca vyhlasuje, Ze:
- J
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(i) jeho spobsobilost na pravne ukony nie je obmedzena,

(i) je zakonnym zastupcom maloletého a

(iii) nebol pozbaveny rodicovskych prav a povinnosti, ani nebol vykon jeho rodic¢ovskych
prav a povinnosti obmedzeny alebo pozastaveny.

Vyhlasenia uvedené v predchadzajucej vete sa povazuju zo strany zakonného zastupcu
zopakované pri kazdom pradvnom ukone vykonanom zakonnym zastupcom v mene malo-
letého voc&i Komisionarovi. Udaje, ktoré z ich povahy nie je mozné vyplnit v Zmluve podla
udajov maloletého (napr. email, telefonicky kontakt), nahradi zakonny zastupca pri uzatva-
rani Zmluvy svojimi udajmi. Zakonny zastupca berie na vedomie, ze po dosiahnuti plnole-
tosti maloletym straca opravnenie konat v mene maloletého a z toho dovodu Komisionar
ihned zablokuje jeho pristup do Klientskej zony a tym aj ku Klientskemu uctu maloletého.
Zaroven sa zakonny zastupca zavazuje informovat maloletého, ktory dosiahol plnoletost,
o povinnosti aktualizovat Udaje, ktoré boli pri uzatvarani Zmluvy nahradené udajmi zakon-
ného zastupcu (napr. email, telefonicky kontakt) a oznamit ich Komisionarovi, aby Komi-
sionar mohol zaslat maloletému, ktory dosiahol plnoletost, nové heslo do Klientskej zony
a prostrednictvom nej k jeho Klientskemu uctu na nim aktualizovany telefonicky kontakt.
Za tymto ucelom modze byt zakonny zastupca kontaktovany Finanénym agentom po do-
siahnuti plnoletosti maloletym.
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IV. PODAVANIE POKYNOV

1. Krealizacii obchodov s CP dochadza na zaklade Zavazného pokynu, ktorym dava Komitent
Komisionarovi inStrukciu k nakupu alebo predaju vybranych CP, a to bud priamo, samo-
statne cez Klientsku zénu (cez nu zatial iba Pokyn na predaj CP) alebo prostrednictvom
Financného agenta. Prvy Zavazny pokyn na kupu vybranych CP zo strany Komitenta je
vyplneny v Zmluve. Bezodkladne po uzavreti Zmluvy poda Komitent na zaklade platobnej
inStrukcie prevodny prikaz banke, na zaklade ktorého odosle periazné prostriedky na ban-
kovy ucet Komisionara urceny v Zmluve. Komisionar nasledne bezodkladne odosle penaz-
né prostriedky Komitenta na jeho Klientsky ucet. Zavazny pokyn bude realizovany az po
pripisani penaznych prostriedkov na Klientsky ucet. Komitent v Zavaznom pokyne suhlasi
s tym, Ze tento pokyn bude realizovany za aktualne ponukanu, resp. dopytovanu cenu na
trhu, tzv. Market pokyn. V pripade, Ze Komisionar postupi Zavazny pokyn na vykonanie
Emitentovi, platnost tohto pokynu sa skonci poslednym dnom upisovacieho obdobia, to
znamena, Ze takyto Zavazny pokyn moze byt realizovany az v posledny den jeho platnosti,
t.j. v posledny den upisovacieho obdobia. Komisionar je opravneny postupovat Zavazné
pokyny na vykonanie Emitentovi alebo Brokerovi hromadne, a to najma pri Zavaznych po-
kynoch tykajucich sa kupy alebo predaja podielovych listov alebo CP a majetkovych ucasti
vo fondoch kolektivneho investovania.

2. Kazdy dals$i Zavazny pokyn musi byt zrozumitelny, urcéity a uplny. Komitent je povinny
v Zavaznom pokyne uviest vSetky udaje, ktoré su Komisiondrom pozadované. V pripade,
ak Komitent neuvedie v Zavaznom pokyne vSetky pozadované udaje, nebude jeho Zavaz-
ny pokyn zrealizovany. Kazdy dalSi Zavazny pokyn na kupu CP podava Komitent priamo
Komisionarovi pisomne vyplnenim formulara alebo zaslanim penaznych prostriedkov na
zaklade platobného prikazu Komitenta na bankovy ucet Komisionara so spravne vyplne-
nym variabilnym a Specifickym symbolom (dalej len ,Pokyn platbou”). Pokyn platbou
teda musi obsahovat (i) spravne vyplneny variabilny symbol, ktorym je Cislo Zmluvy Ko-
mitenta a (ii) spravne vyplneny Specificky symbol, ktorym su posledné Styri ¢Cisla z ISIN
kodu CP, ktorého kupu chce Komitent Pokynom platbou zrealizovat. Pokynom platbou
Komitent podava jednorazovy pokyn na kupu CP, ktorych ¢iselna cast ISIN kodu podla
predchadzajucej vety tohto odseku Obchodnych podmienok musi byt spravne uvedena
v Specifickom symbole, znejuci na sumu penaznych prostriedkov pripisanych na banko-
vy Ucet Komisionara. Pokyny platbou sa povazuju za doru¢ené v pracovny den nasledu-
juci po pripisani penaznych prostriedkov na bankovy ucet Komisionara a uplatniuju sa na
ne ustanovenia Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok upravujuce Zavazné pokyny
vyplnené v Zmluve. V pripade, ak Komitent uvedie v Pokyne platbou nespravny variabil-
ny a/alebo Specificky symbol, takyto pokyn nebude zrealizovany a penazné prostriedky
budu vratené Komitentovi na bankovy Ucet, z ktorého boli odoslané, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. V tejto suvislosti zaroven plati, Ze Komisionar je opravneny vratit
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akukolvek platbu, (i) ktoru nevie identifikovat, (ii) v ktorej je uvedeny nespravny variabilny

a/alebo Specificky symbol, (iii) alebo ktora je v rozpore s podmienkami vyplyvajucimi zo
Zmluvy.

3. V pripade, ak Komitent poda prevodny prikaz banke v jednej mene, pricom pozaduje uskutoc-
novat obchody s CP v inej mene, Komisionar konvertuje na zaklade poziadavky Komitenta CP
do Komitentom pozadovanej meny, podla devizového kurzu vyhlaseného zmluvnou bankou,
platného v den konverzie financénych prostriedkov. Den konverzie financnych prostriedkov je
pracovny den, nasledujuci po ich pripisani na u¢et Komisionara. Ak ma Komisionar pri konver-
Zii meny na inU menu moznost konvertovat financné prostriedky za spotovy kurz medziban-
kového devizového trhu, tak rozdiel medzi devizovym kurzom vyhlasenym zmluvnou bankou
a spotovym kurzom medzibankového devizového trhu predstavuje odmenu Komisionara.

4. Komitent moze zadavat prostrednictvom Klientskej zony vylu¢ne Pokyny na predaj CP, a
to kedykolvek pocas pracovného dna. Komitent zadava Pokyn na predaj CP prostrednic-
tvom Klientskej zony vyplnenim prislusného formularu, pricom v nom moze pozadovat
bud predaj vSetkych CP v jeho majetku alebo len ¢asti CP v jeho majetku vyjadrenej ob-
jemom penaznych prostriedkov, ktoré chce Komitent za predaj ¢asti CP obdrzat (dalej len
aj ,Ciastocny Pokyn na predaj CP”). Predaj CP bude realizovany za podmienok a v termi-
noch urc¢enych v zakladatelskych dokumentoch alebo Statute Emitenta. Ak Komitent zada
Komisionarovi Ciastocny Pokyn na predaj CP, je Komisionar opravneny vykonat predaj CP
smerujuci k ziskaniu volnych penaznych prostriedkov v objeme ur¢enom Komitentom v
ciastocnom Pokyne na predaj CP, pricom objem takto ziskanych penaznych prostriedkov
moze byt aj vacsi, nez urcuje Komitentov ¢iastocény Pokyn na predaj CP z dévodu, Ze nie
je mozné zo strany Komisionara dosiahnut predajom CP presnd sumu urc¢enu Komitentom
v Ciastocnom Pokyne na predaj CP. Komitent zaroven prehlasuje, ze si je vedomy rizika
pripadnych strat alebo nedosiahnutia investicnych zamerov a nesie plnu zodpovednost za
pripadné straty a tieto znasa v celom rozsahu vylu¢ne na svoje naklady.

5. Zavazny pokyn Komitenta vstupuje do platnosti jeho prijatim do obchodného systému
Komisionara a jeho potvrdenim Komitentovi prostrednictvom Klientskej zony v Schranke
sprav. VSetky Zavazné pokyny Komitenta su zaznamenavané v obchodnom systéme Komi-
sionara.

6. O stave zadavaného Zavazného pokynu, ako aj o stave CP a stave penaznych prostriedkov
je Komitent informovany prostrednictvom Klientskej zony v Schranke sprav.

7. Obchodovanie s CP prostrednictvom Komisionara nie je na urovni Komisionara limitova-
né, pokial ide o pocet kusov a cenu CP. V pripade, ak Emitent alebo Zahrani¢ny trh alebo
Broker stanovuje limity objemu penaznych prostriedkov alebo poctu kusov alebo ceny CP,
sU Komisionar a Komitent tymito limitmi viazani.

8. Po dobu, na ktoru Komitent vydal Zavazny pokyn k predaju CP, nie je Komitent opravneny
s tymito CP nakladat.
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Komisionar nie je povinny realizovat Zavazny pokyn, ak je k jeho realizacii nevyhnutné plnomo-
censtvo vystavené Komitentom, a toto plnomocenstvo nebude Komisionarovi véas dorucené.

. Komisionar nie je povinny realizovat Zavazny pokyn, alebo je opravneny zrealizovat ho len
CiastoCne v pripade, ak Komitentom poskytnuty objem penaznych prostriedkov nedosa-
huje vySku nevyhnutnu k uhrade ceny CP urc¢enej v Zadvaznom pokyne. To isté plati v pri-
pade, ak Komitentom poskytnuty objem penaznych prostriedkov nedosahuje zékonom
alebo Emitentom stanovenu minimalnu vysku.

Komitent suhlasi s pripadnou Giasto&nou realizaciou Zavazného pokynu - Ciastoéne reali-
zovany pokyn. Vzhladom k tomu, ze Zavazny pokyn mdze byt realizovany ¢o i len z Casti,
moze prist v tychto pripadoch k jeho krateniu.

12. Komisionar je opravneny realizovat Zavazny pokyn ako priamy OTC obchod, t.j. Komiten-

tovi obstara kupu CP od iného klienta (ako predavajuceho) alebo obstara predaj CP inému
klientovi (ako kupujucemu). V pripade finan¢nych néstrojov prijatych na obchodovanie na
regulovanom trhu alebo obdobnom trhu sa Zavazny pokyn realizuje za trhovu cenu. Ak ne-
mozno v Case realizacie Zavazného pokynu urcit aktualnu trhovid cenu CP na regulovanom
alebo obdobnom trhu, potom je cena uréena ako posledna znama alebo emitentom zverej-
nena cena (napr. pri prvotnom upise alebo nadobudnuti CP priamo od emitenta). Komisio-
nar je opravneny Komitentovi obstarat kipu alebo predaj CP od iného klienta aj Ciastocne,
¢o moze zapricinit, Ze Komitent bude mat dve ré6zne nadobudacie resp. predajné ceny.

Pri podavani Zavaznych pokynov bude Komitent dodrziavat pravidla podavania pokynov
obsiahnuté v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach. Komitent dalej suhlasi s tym,
ze Komisionar bude pri ¢innosti realizovanej v zmysle Zmluvy postupovat v sulade s pra-
vidlami stanovenymi Emitentom, alebo pravidlami zavaznymi pre prislusny Zahranic¢ny trh,
prislusny Zahranicny register, pripadne s pravidlami prislusného Brokera.

14. Ustanovenia tohto ¢lanku Obchodnych podmienok platia v celom rozsahu aj pre Komi-

tenta, ktory vyuziva sluzby Financného agenta, resp. ktorého vyhladal Financ¢ny agent.
Komitent urceny v predchadzajlcej vete tohto odseku Obchodnych podmienok podava
pokyny samostatne, priamo Komisionarovi. Financny agent poskytuje Komitentovi inves-
ticnu sluzbu prijimanie a postupovanie pokynov.

~
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V. EVIDENCIA PENAZNYCH PROSTRIEDKOV A CP

1. Penazné prostriedky a CP Komitenta su vedené vyluéne na Komitentovom Klientskom ucte.

2. Klientsky ucet je vedeny oddelene od evidencie CP a penaznych prostriedkov Komisionara,
ako aj oddelene od CP a penaznych prostriedkov inych klientov Komisionara.

3. Klientsky ucet je vedeny v primarnej mene, ktorou je euro, pricom pocas trvania Zmluvy moze
Komitent kedykolvek poziadat o zmenu tejto primarnej meny. Celkova hodnota Uctu je zobra-
zovana v primarnej mene.

4. Komitent méze mat na jednotlivych poductoch svojho Klientskeho uctu vedené CP
a penazné prostriedky v roznych menach, ¢o umoznuje Komitentovi obchodovat s CP deno-
minovanymi v réznych menach a na viacerych Zahrani¢nych trhoch.

5. Komitentovi budu pripisované pripadné dividendy alebo iné vynosy plynuce z CP automa-
ticky na bankovy ucet Komitenta urceny ako primarny bankovy ucet v Zmluve, resp. neskor
takto oznaceny Komitentom na zaklade zmenového formularu. Z dividendy alebo iného
vynosu moze byt Komitentovi strhnuta prislusna dan podla platnej legislativy danového
domicilu prislusného Emitenta alebo Zahrani¢ného trhu.

6. Komitent méa narok na vyplatu dividendy v pripade, ak bol majitelom CP v tzv. record date
, .j. v rozhodny den pre pravo na dividendu, ktory ur¢i Emitent. Vyplata dividendy je usku-
tocnena v Emitentom stanoveny vyplatny den (tzv. payment day), pricom vo vyplatny den
moze byt Emitentom zrazena aj pripadna dan z dividendy v zmysle poslednej vety odseku
5 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.

7. Komisionar je povinny vo svojom informacnom systéme osobitne evidovat majetok Komi-
tenta, na ktory sa vztahuje systém ochrany klientov, zabezpecovany Garanénym fondom
investicii.
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VI. VYSPORIADANIE OBCHODOV S CP

1. Po zrealizovani nakupu alebo predaja CP vykona Komisionar vysporiadanie obchodu v ob-
vyklej dobe a obvyklym spésobom.

2. Penazné prostriedky zinkasované Komisionarom za predaj CP Komitenta budu pripisané
v prospech Klientskeho uUctu, a to po odratani Odmeny a Nakladov v zmysle Cennika slu-
Zieb, pripadne aj po zapocitani pohladavok (splatnych i nesplatnych) Komisionara voci Ko-
mitentovi vocCi pohladavkam (splatnym i nesplatnym) Komitenta voci Komisionarovi, a to
z akychkolvek zmluv o cennych papieroch uzavretych medzi Komisionarom a Komitentom.

3. Komisionar je povinny penazné prostriedky vyplatit Komitentovi na nim urceny bankovy
ucet, pokial Komitent udeli Komisionarovi Pokyn na predaj CP.

4. CP su po obstarani ich nakupu vedené na Klientskom ucte.

5. V pripade, ze v ten isty den dojde k vysporiadaniu (vyrovnaniu) viacerych obchodov (nakup
CP ako aj ich predaj), realizovanych na rovnakom Zahrani¢nom trhu alebo na Zahrani¢nych
trhoch s rovnakym vysporiadanim obchodov, mozu byt tieto vysporiadané vzajomnym
i Ciastocnym zapoctom (saldom). Komisionar je opravneny si jednostranne zapocitat svoje
i nesplatné pohladavky voc¢i Komitentovi voci splatnym ¢i nesplatnym pohladavkam Komi-
tenta voc¢i Komisionarovi, a to z akychkolvek zmluv o cennych papieroch uzavretych me-
dzi Komisionarom a Komitentom. Komisionar je opravneny pouzit k zapoctu i pohladavky
v roznych menach. Pre zapocitatelnu vysku takychto pohladavok je rozhodujlci devizovy
kurz penaznych prostriedkov v cudzej mene uréeny Eurdpskou centralnou bankou, platny
v den, ked dochadza k pravnemu ukonu smerujucemu k zdpoctu. Pravo Komisionara k re-
alizacii zapoctu za ucelom uspokojenia svojich pohladavok vo vztahu ku Komitentovi vy-
plyvajucich zo Zmluvy, ako aj z akychkolvek inych zmluv o cennych papieroch uzavretych
medzi Komisionarom a Komitentom trva i po zaniku Zmluvy, ako aj inych zmliv o cennych
papieroch uzavretych medzi Komisionarom a Komitentom, a to az do uplného splatenia
pohladavok Komisionara vratane prislusenstva. Na zaklade dohody zmluvnych stran nie je
Komitent opravneny postupit na tretiu osobu resp. zalozit akukolvek pohladavku vo vztahu
ku Komisionarovi.
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VII. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Komisionar je povinny uskutocnovat svoju ¢innost s nalezitou odbornou starostlivostou
v zdujme Komitenta. Komisionar plni pokyny Komitenta za ¢o najvyhodnejSich podmienok.

2. Komisionar je povinny poskytnut Komitentovi dblezité informacie suvisiace s obchodom.
Komisionar vSak nie je opravneny ani autorizovany poskytovat Komitentovi investi¢né, dano-
vé, pravne a obchodné poradenstvo v suvislosti s obchodovanim s CP.

3. Komisionar je pri vykone svojej ¢innosti povinny vyhybat sa konfliktu zaujmov medzi nim
a Komitentom, ako aj medzi Komitentom a inymi klientmi Komisionara. V pripade, ze dojde
ku konfliktu zaujmov medzi Komisionarom a Komitentom, je Komisionar povinny uprednost-
nit zaujmy Komitenta pred vlastnymi zaujmami.

4.V pripade, ak sa Komisionar dostane voc¢i Komitentovi do postavenia dlznika, je povinny za-
istit, aby mal dostatok penaznych prostriedkov na uhradenie svojho zavazku.

5. Komisionar je povinny dokumentovat spésob uskutocnenia obchodu a kontrolovat objektiv-
nost evidovanych udajov.

6. Komitent, ktory je tuzemcom podla Devizového zdkona, je povinny plnit si svoje informacné
povinnosti vo¢i Narodnej banke Slovenska, ktoré pre neho vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Komisionar nezodpoveda za nedodrzanie tejto povinnosti Komitentom.
Komitent, ktory je cudzozemcom podla Devizového zakona, je povinny pinit si svoje pripadné
informacné povinnosti voci prislusnej centralnej banke alebo inému prislusSnému organu Statu,
v ktorom ma Komitent sidlo alebo trvaly pobyt, ktoré pre neho vyplyvaju z vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov tohto Statu. Komisionar nezodpoveda za nesplnenie tejto povinnosti
Komitenta.

7. Komisionar upozornuje Komitenta, pravnickd osobu a fyzicku osobu, Ze v zmysle Nariadenia
eurdpskeho parlamentu a rady EU &. 600/2014 zo dha 15.05.2014 (dalej len ,,MiFIR”) je Ko-
misionar povinny hlasit obchody klientov nadriadenym institdciam. Za tymto u¢elom musi
Komitent, pravnicka osoba, oznamit svoje pridelené identifikacné cislo organizacie Legal
Entity Identifier (LEI) vydané niektorym z registrovanych archivov obchodnych udajov. Bez
oznamenia LEIl nie je Komisionar opravneny poskytnut Komitentovi sluzbu.

8. Komitent berie na vedomie, Ze Komisionar je opravneny z dévodu plnenia si zdkonnych po-
vinnosti po celu doby ucinnosti Zmluvy (i) nahravat na zaznamové zariadenie vsetky hovory
Komitenta, obsahom ktorych méze byt aj odstranenie chyb v identifikacii Komitenta uvede-
nych v hlavicke Zmluvy, ako aj (ii) vyhotovovat technickymi prostriedkami zaznamy identifi-
kacie a overenia identifikdcie Komitenta v pripade jeho fyzickej nepritomnosti podla ¢lanku
lll. ods. 1 bod (ii) Obchodnych podmienok. Komitent berie na vedomie, ze zaznamy vyho-
tovené podla predchadzajucej vety tohto odseku Obchodnych podmienok sa uchovavaju
pocas piatich rokov a na ziadost Narodnej banky Slovenska pocas siedmich rokov v zmysle
ust. § 75 ods. 5 Zakona o cennych papieroch, ak z osobitnych pravnych predpisov nevyplyva
ina lehota (napr. § 19 AML zakona).
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9. Za nedostupny majetok Komitenta ma Komitent pravo na nahradu z Garan¢ného fondu

investicii v eurach a Garancny fond investicii je povinny zan poskytnut nahradu v rozsahu
a za podmienok ustanovenych Zakonom o cennych papieroch.

10. Za nedostupny chraneny Klientsky majetok poskytuje Garancny fond investicii nahradu
jednému Komitentovi alebo inej opravnenej osobe za podmienok stanovenych Zakonom
o cennych papieroch.

11. Podrobnejsie informacie o ochrane majetku Komitenta su uvedené vdokumentoch ,VSeobec-
né informacie poskytnuté klientovi alebo potencialnemu klientovi pred poskytnutim inves-
ticnej sluzby” a ,Informacie pre klientov o Garanénom fonde investicii”, ktoré su zverejnené

_ona Internetovej stranke. )

VIIl. PREDZMLUVNE INFORMACIE

1. Komisionar poskytuje Komitentovi informacie podla § 73d ods. 1 pism. a), b), c), d) Zakona
o cennych papieroch este pred poskytnutim investi¢nej sluzby, a to prostrednictvom do-
kumentu ,VSeobecné informacie poskytnuté klientovi alebo potencialnemu klientovi pred
poskytnutim investi¢nej sluzby” (dalej len , Predzmluvné informacie”), ktorého aktualne
znenie sa nachadza na Internetovej stranke.

2. Komisionar poskytuje Komitentovi informacie o CP a o rizikdch s nimi spojenymi este pred
poskytnutim investi¢nej sluzby, a to prostrednictvom dokumentu ,Informacie o financénych
nastrojoch a rizikach s nimi spojenymi”, ktorého aktualne znenie sa nachadza na Internetovej
stranke.

3. Investicnu stratégiu si Komitent urcuje samostatne (resp. na zaklade odporucani Financ-
ného agenta), Komisionar len postupuje Brokerovi na vykonanie na prislusSnom trhu, alebo
priamo Emitentovi Zavazné pokyny, ktoré mu Komitent podava na zaklade vlastného inves-
ticného rozhodnutia (resp. na zaklade odporucani Financného agenta) prostrednictvom
Klientskej zény. Z pohladu Komisionara sa vSak vzdy jedna o investicné rozhodnutia Komi-
tenta nezavislé od Komisionara.

4. Komisionar poskytuje Komitentovi nasledovné informacie podla § 73d ods. 1 pism. c) Zako-
na o cennych papieroch (t.j. informacie o mieste vykonu sluzby) : Komisionar postupi pri-
jaty Zavazny pokyn Komitenta na jeho vykonanie na prislusny trh Brokerovi alebo Emiten-
tovi, ktory prostrednictvom svojho obchodného systému automaticky nasmeruje Zavazny
pokyn na vykonanie na prislusnu burzu cennych papierov, ECN alebo tvorcovi trhu (tzv.
best execution policy: princip najlepsSieho vykonania pokynov). Zoznam miest vykonu (t.j.
zoznam Zahranic¢nych trhov) sa nachadza na Internetovej stranke v dokumente Predzmluv-
né informacie.

5. Komisionar v sulade s ustanovenim § 73d ods. 1 Zdkona o cennych papieroch poskytol
Komitentovi alebo Komitentovi ako potencialnemu klientovi informacie v zrozumitelnej for-
me, ktoré su potrebné na to, aby mohol Komitent spravne porozumiet charakteru a rizikdm
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investicnej sluzby, konkrétnemu druhu ponukaného CP a nasledne zodpovedne prijat in-

vesticné rozhodnutia, a to najma podmienky Zmluvy a vSetky informacie uvedené v Zmlu-
ve a jej prilohach, vratane tychto Predzmluvnych informacii v zmysle § 73d a 73p ods.
3 Zakona o cennych papieroch. Komitent zavazne vyhlasuje, Ze bol v¢as vopred riadne
oboznameny s podmienkami Zmluvy a so vSetkymi informaciami uvedenymi v Zmluve a
vo vsetkych jej prilohach, vratane tychto Predzmluvnych informacii v zmysle § 73d a 73p
ods. 3 Zakona o cennych papieroch, pricom tuto skutoc¢nost potvrdzuje svojim podpisom
na Zmluve.

6. Komisionar poskytuje Komitentovi nasledovné informacie o finanénych zabezpekach vo
vztahu k CP alebo peniaznym prostriedkom Komitenta:

a) Komisionar ma pravo na jednostranné zapocitanie svojich pohladavok voc¢i Komitentovi
v pripadoch uvedenych v ¢lanku VI. ods. 5 Obchodnych podmienok.

7. Komisionar v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 Zakona o cennych papieroch poskytuje
Komitentovi nasledovné informacie : Komisionar poskytuje Komitentovi investi¢nu sluzbu
podla:

(i) § 6 ods. 1 pism. a) Zakona o cennych papieroch, t.j. prijatie a postupenie pokynu klien-
ta tykajuceho sa jedného alebo viacerych CP. Komisionar iba prijima Zavazny pokyn a
nasledne ho postupuje na vykonanie na prislusny trh. (t.j. Komisionar nevykonava pokyn
Komitenta) a

(ii) § 6 ods. 2 pism. a) Zakona o cennych papieroch, t.j. Uschova a sprava CP na ucet Ko-
mitenta, vratane drzitelskej spravy, a suvisiacich sluzieb, najma spravy penaznych pro-
striedkov a finan¢nych zabezpek.

Komisionar poskytuje Komitentovi svoju stratégiu vykondvania pokynov jej stalym uverej-
nenim na Internetovej stranke.

8. V pripade uzatvarania Zmluvy elektronickymi prostriedkami podla ¢lanku lll. ods. 6 pism.
b) bod (ii) Obchodnych podmienok, Komisionar poskytne Komitentovi v postaveni spotre-
bitela taktiez dalSie informacie podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
upravujucich poskytovanie financnych sluzieb na dialku (zak. ¢. 266/2005 Z.z.), to pred sa-
motnym uzavretim Zmluvy na dialku s vynimkou, ak sa vzhladom na osobitné podmienky
nebude Zmluva uzavreta spdésobom podla ¢lanku lll. ods. 6 pism. b) bod (ii) Obchodnych
podmienok povazovat za zmluvu uzavretu na dialku v zmysle zak. ¢. 266/2005 Z.z.
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IX. INFORMACIE O RIZIKACH OBCHODOVANIA S CP

1. Komisionar vyslovne upozoriiuje Komitenta na dolezité skutocnosti a rizika suvisiace s ob-
chodovanim s CP. Predovsetkym Komisionar upozornuje Komitenta na to, ze obchodovanie
s CP je aktivita zahrnajuca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva z pouzivania financnej sily a
z rychlo sa meniacich trhov cennych papierov. Komitent uznava tieto rizikd, ako aj skutoc-
nost, Ze tieto rizikd mozu mat pre neho za nasledok finan¢né nevyhody a straty.

2. Komitent vyslovne uznava, ze straty dosiahnuté pri obchodovani s CP znasa v plnom roz-
sahu sdm a Komisionar v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost, okrem pripadu, ked
strata bola sp6sobena porusenim povinnosti Komisionara vyplyvajucich zo Zmluvy alebo
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Komitent podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze
ma dostatocné finanéné moznosti na to, aby prijal a znasal rizika suvisiace s obchodovanim
s CP a celil akymkolvek stratam vzniknutym v suvislosti s tymto obchodovanim.

3. Informacie alebo materialy, ktoré Komisionar poskytuje Komitentovi, v Ziadnom pripade ne-
predstavuju odporucanie alebo navadzanie zo strany Komisionara na nakup alebo predaj CP.
Investi¢né rozhodnutie Komitenta o kupe alebo predaji konkrétneho CP je jeho individualnym,
slobodnym a vaznym rozhodnutim, za ktoré Komisionar v Ziadnom pripade nezodpoveda.

4. Napriek tomu, ze informacie poskytované Komisionarom na jeho Internetovej stranke po-
chadzaju z déveryhodnych zdrojov, spoliehanie sa na cenové kalkulacie a iné informacie
je na vlastné riziko Komitenta. Komisionar v Ziadnom pripade nezodpoveda za straty, ktoré
Komitent utrpel vyuZivanim tychto informacii pri obchodovani. Neexistuje Ziadna zaruka
nijakého druhu, vyslovna alebo implikovana, tykajuca sa informacii, ktoré ma Komitent k
dispozicii od Komisionara, najma pokial ide o zaruku absolutnej vhodnosti pre uskutocnenie
investicie z hladiska kladného vynosu.

5. Komisionar vyslovne upozornuje Komitenta na nasledovné rizika :

a) Trhoveé riziko : riziko vyplyvajuce zo zmien vymennych kurzov, kreditného rozpatia, ceny
akcii alebo trhovej volatility (premenlivost ceny CP);

b) Urokové riziko : riziko vyplyvajice zo zmien urokovych sadzieb;

c) Menove riziko : riziko vyplyvajuce z investovania v cudzej mene, ktoré spociva v nebezpe-
censtve, ze mena, v ktorej je aktivum denominované, sa v priebehu investicného obdobia
znehodnoti oproti domacej mene a v dosledku toho klesne vynos investicie vyjadreny v
domacej mene;

d) Riziko inflacie : riziko vyplyvajuce z inflacie, t.j. zo znehodnocovania investovanych pe-
naznych prostriedkov;

e) Riziko miesta vykonu : riziko spojené s trhom CP alebo miestom, kde dochadza k realiza-
cii transakcii s prislusnym CP.
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6. Dalsie informacie o rizikach spojenych s CP s uvedené v dokumente ,,Informéacie o finané-
nych nastrojoch a rizikach s nimi spojenymi”, ktorého aktualne znenie sa nachadza na Inter-
netovej stranke.

X. ZISTOVANIE VLASTNICTVA PROSTRIEDKOV POUZITYCH NA VYKONANIE OBCHODU

1. Komisionar je povinny pri kazdom obchode s hodnotou nad 15.000,- EUR (slovom patnast-
tisic eur) zistovat vlastnictvo prostriedkov pouzitych na vykonanie obchodu. Prostriedkami
pouzitymi na vykonanie obchodu sa rozumeju penazné prostriedky a CP.

2. Vlastnictvo prostriedkov pouzitych na vykonanie obchodu sa zistuje zavaznym vyhlasenim
Komitenta, v ktorom je Komitent povinny uviest, ¢i su tieto prostriedky jeho vlastnictvom.
Ak su prostriedky pouzité na vykonanie obchodu vlastnictvom inej osoby, alebo je obchod
vykonany na iny ucet ako ucet Komitenta, vo vyhlaseni je Komitent povinny uviest :

a) meno, priezvisko, rodné cCislo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej
osoby, alebo

b) obchodné meno (nazov), sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené,
ktorej vlastnictvom su prostriedky a na Ucet ktorej je obchod vykonany.

3. Ak su prostriedky pouzité na vykonanie obchodu vlastnictvom inej osoby, alebo je obchod
vykonany na iny ucet ako ucet Komitenta, je Komitent povinny pred udelenim pokynu vyho-
tovit pisomné vyhlasenie o tom, Zze obchod s CP je realizovany s cudzimi prostriedkami a na
cudzi ucet a dorucit ho Komisionarovi. AZ po doruc¢eni pisomného vyhlasenia méze Komi-
tent udelit Komisionarovi pokyn na vykonanie obchodu. Pisomné vyhlasenie musi podpisat
aj osoba, ktorej prostriedky a na ktorej ucet sa obchod vykonava, ¢im udeli Komitentovi svoj
suhlas s pouzitim jej prostriedkov.

4. Pokial Komitent nedoda Komisionarovi vyhlasenie o vlastnictve prostriedkov v pripade, ked
je na to podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok povinny, Komisionar je opravneny
odmietnut vykonanie pozadovaného obchodu.

5. Komisionar je povinny uschovavat doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov pouzitych
Komitentom na vykonanie obchodu najmenej 10 (desat) rokov od ukoncenia obchodu.

6. Komisionar je opravneny spoliehat sa na vyhlasenie o vlastnictve prostriedkov, ktoré mu
poskytol Komitent, pricom v ziadnom pripade nezodpoveda za nepravdivé vyhlasenie po-

skytnuté Komitentom.
- J
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XI. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Komisionar zodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Komitentovi za
Skodu, ktori mu spo6sobil porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a Obchod-
nych podmienok.

2. Komisionar nenesie zodpovednost za :

a) Skodu spdsobenu necinnostou, nezrovnalostou v evidencii, zlyhanim alebo chybou
Brokera alebo Emitenta, banky, organizatorov Zahrani¢nych trhov, Zahrani¢nych regis-
trov, zahrani¢nymi alebo tuzemskymi bankami, pripadne inych oséb;

b) nemoznost realizovania Zavazného pokynu z dévodu nedodrzania minimalnej investo-
vanej sumy stanovenej zakonom alebo Emitentom alebo z dévodu uvedenia chybnych,
neuplnych alebo nepravdivych udajov Komitentom v Zavaznom pokyne;

c) nemoznost realizovania Zavazného pokynu z dévodu jeho odmietnutia Brokerom, Emi-
tentom, Zahrani¢nym trhom alebo Zahrani¢nym registrom a v takom pripade je Komisio-
nar opravneny zrusit Zavazny pokyn Komitenta;

d) straty, ktoré vznikni Komitentovi v dosledku trhového, urokového alebo menového rizika,
rizika inflacie, rizika miesta vykonu alebo akéhokolvek iného rizika spojeného s investova-
nim do CP;

e) Skodu, ktora vznikne z dévodu porusenia povinnosti Komitenta;

3. Komisionar nenesie zodpovednost za priamu alebo nepriamu Skodu, ¢i akukolvek inu ujmu,
ktora moze Komitentovi vzniknut najma z nasledujucich dévodov:
a) chybné zadanie Zavaznych pokynov, inych pokynov alebo prikazov a pod.;
b) neautorizovany vstup alebo akékolvek zasahy tretich osob do elektronickej komunikacie
medzi Komitentom a Komisionarom;

c) nekvalitna funkcnost resp. nefunkénost softwarového a hardwarového ¢i systémového
vybavenia na strane Komitenta;

d) pocitacoveé virusy;

e) prerusenie, nedostupnost, nefunkénost alebo akékolvek zlyhanie internetového pripoje-
nia a/alebo komunikacnych liniek;

f) nedostatky pri prenose dat od Komitenta ku Komisionarovi;

4. Komisionar nie je zodpovedny za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, pokial sa tak stalo
z dévodov, ktoré nezavinil a ktoré su mimo jeho kontroly (dalej len ,vy$sia moc”). Menovi-
te (nie vSak vyhradne) sa vySSou mocou rozumeju : vSetky softwarové vady a pocitacové
virusy (zname alebo este neobjavené) v pouzitych programoch tretich stran nutnych na
plnenie Zmluvy (operacny systém pouzivany Komitentom alebo Komisionarom a jeho
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neoddelitelné sucasti), fyzické podmienky prevadzky (napr. vypadok elektrického prudu,

vypadok telekomunikacnej linky, vypadok komunikacnej linky zabezpecujucej datovu ko-
munikaciu s Brokerom, blesk, povoden, zemetrasenie, Zivelna pohroma a podobne) ako aj
akékolvek vojenské konflikty a operacie, a pod..

5. Pripadom vysSej moci sa rozumie na voli Komisionara nezavisla, neprekonatelna a nepred-
vidatelna udalost, ktoru pravne predpisy a sudna judikatura povazuju za okolnost vylucu-
jucu zodpovednost (t.j. prekazku, ktord nastala nezavisle od vole Komisiondra a brani mu
v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by Komisionar tuto pre-
kazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase zavazku tuto prekazku
predvidal v sulade s § 374 Obchodného zakonnika), a ktora Komisionarovi z Casti alebo cel-
kom brani plnit zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy.

6.V pripade, Ze nastane udalost oznacena ako pripad vyssej moci, Komisionar nezodpo-
veda za neplnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktorych plneniu brani
udalost oznacena ako pripad vysSej moci, a to po celu dobu trvania takejto udalosti. Pri-
padné skody spbésobené pdsobenim vyssej moci znasa kazdd zmluvna strana v plnom
rozsahu samostatne.

7. Komisionar sa zavazuje, Zze bezodkladne za¢ne plnit svoje zavazky, akonahle sa skon¢i uda-
lost oznacena ako pripad vyssej moci. Pokial zasah vys$Sej moci spésobi oneskorenie pl-
nenia niektorého zo zmluvnych zavazkov, potom sa terminy plnenia tychto zavazkov a za-
vazkov Casovo zavisiacich od tychto oneskorenych zavazkov predlzuju o tu dobu, po ktoru

vysSsSia moc trvala alebo spdsobila oneskorenie.
- J

XIl. STAZNOST

1. Komitent je opravneny uplatnit u Komisiondra staznost, a to bez zbyto¢ného odkladu od
okamihu, kedy malo prist k poruseniu povinnosti Komisionara.

2. Staznost je Komisionar povinny vybavit spdsobom urc¢enym v Reklama¢nom poriadku, kto-
rého znenie je uverejnené na Internetovej stranke. Reklamacny poriadok upravuje zaroven
aj mechanizmus mimosudneho rieSenia staznosti klientov.

J
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XI1ll. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

1. Komitent vyslovene suhlasi, Ze v pripade, ak nie je v Zmluve alebo v tychto Obchodnych pod-
mienkach ustanovené inak, bude komunikacia medzi Komitentom a Komisionarom uskutoc-
novana prioritne prostrednictvom Internetovej stranky.

2. Komisionar bude poskytovat Komitentovi vSetky informacie ustanovené vseobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi, vratane Predzmluvnych informacii podla § 73d a § 73p ods. 3 Za-
kona o cennych papieroch, na trvanlivom médiu, ktorym je Internetova stranka ako aj na nej
umiestnena Klientska zéna. Komitent si zvolil formu poskytovania informacii na trvanlivom
meédiu podla predchadzajucej vety tohto odseku Obchodnych podmienok, pricom vyslovne
suhlasi s touto formou.

3. Zmluvné strany spolo¢ne zdvazne prehlasuju, ze ak Komisionar poskytuje informacie Komi-
tentovi prostrednictvom Internetovej stranky ako aj na nej umiestnenej Klientskej zény, su
splnené nasledovné podmienky:

a) poskytovanie informacii touto formou je najvhodnejsie vzhladom na suvislosti, za ktorych
sa uskutocnuje obchodny vztah medzi Komisionarom a Komitentom, pretoze obchodny
vztah medzi nimi sa uskutocnuje prostrednictvom internetu (elektronickych prostriedkov
komunikacie);

b) Komitent podpisom Zmluvy udelil Komisionarovi vyslovny suhlas s touto formou poskyto-
vania informacii;

c) Komisionar oznamil Komitentovi adresu svojej Internetovej stranky, vratane miesta umiest-
nenia Klientskej zony na Internetovej stranke;

d) informacie na Internetovej stranke ako aj v Klientskej zone su aktualizované;

e) informacie su na Internetovej stranke ako aj v Klientskej zone pristupné pocas 24 hodin
denne;

f) Komitent poskytol Komisionarovi svoju e-mailovu adresu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze napriek tomu, Ze komunikacia medzi zmluvnymi stranami, ako
aj poskytovanie informacii Komitentovi sa uskutocnuje prostrednictvom Internetovej stranky
a Klientskej zény (trvanlivého média), mozu zmluvné strany vyuzivat aj formy poskytovania
informacii prostrednictvom inych druhov trvanlivych médii:

a) elektronicka posta, ktora bude zasielana na elektronické adresy Specifikované v zahlavi
Zmluvy,

b) listinna forma.
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5. Komitent je povinny bezodkladne, najneskor v nasledujuci pracovny den, oznamit Komisio-

narovi kazdu zmenu svojej elektronickej adresy a telefénneho Cisla a uskutocnit tuto zmenu
v Klientskej zone umiestnenej na Internetovej stranke. V pripade neozndmenia uvedenych
zmien nesie vsetky rizika a skody s tym spojené. Komisionar nie je povinny vyhladavat iny
telefonicky alebo e-mailovy kontakt na Komitenta, pokial Komitent nie je dosiahnutelny na
svojom aktudlnom telefonom cCisle alebo e-mailovej adrese, ktoré boli Komisionarovi ozname-
né naposledy. Komitent je dalej povinny bezodkladne oznamit Komisionarovi kazdu zmenu
svojich ostatnych osobnych udajov, pricom nedodrzanie tejto povinnosti ide na tarchu Komi-
tenta.

6. Komisionar bude pri komunikacii s Komitentom vyuzivat Finan¢nych agentov.

7. Na vylucenie akykolvek pochybnosti v suvislosti s komunikaciou medzi zmluvnymi stranami
plati, Ze pravne ukony, ktorymi si Komitent bude uplatnovat voci Komisionarovi akékolvek
nepenazné Ci penazné naroky (napr. vratenie poplatkov, nahradu skody, zaplatenie Urokov
z omeskania, ¢i inych sankcii), alebo v désledku ktorych déjde k zaniku Zmluvy (napr. vy-
poved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy), je Komitent opravneny urobit iba v pisomnej forme
s jeho Uradne overenym podpisom alebo s overenim jeho podpisu Finanénym agentom na
to opravnenym Komisionarom a dorucit ich Komisionarovi iba osobne alebo doporu¢enou
postou s dorucenkou alebo kuriérskou sluzbou na adresu sidla Komisionara. Komisionar
je opravneny dorucovat vyssie uvedené pravne ukony podpisané osobami opravnenymi
konat v mene Komisionara aj na e-mailovu adresu Komitenta.

8. Pre dorucovanie oznameni, sprav, pravnych ukonov a akejkolvek inej koreSpondencie me-
dzi zmluvnymi stranami (dalej pre kazdy uvedeny pripad len ,pisomnost”) plati, Zze kazda
pisomnost sa bude povazovat za riadne dorucenu:

a) pri osobnom doruceni driom, v ktory prijimajuica zmluvna strana, prip. nou poverena
osoba prevezme pisomnost a datum prevzatia vyznaci na origindli a kopii pisomnosti,
pricom dorucenie pisomnosti preukaze druha zmluvna strana képiou tejto pisomnosti,
na ktorej bude vyznaceny datum dorucenia a podpis osoby, ktora pisomnost prevzala,
alebo dnom odmietnutia prevzatia pisomnosti;

b) pri odoslani doporuc¢enou postou s doru¢enkou sa bude pisomnost povazovat za do-
ruc¢enu dnom prevzatia pisomnosti prijimajucou zmluvnou stranou vyznac¢enym na do-
rucenke alebo dnom, v ktory prijimajuca zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanu pisomnost prevziat, alebo dhnom, v ktory marne uplynie odberna lehota pre
vyzdvihnutie si pisomnosti na poste, alebo dnom, v ktory je na dorucenke preukazatel-
ne zamestnancom posty vyznacena poznamka, zZe ,adresat sa odstahoval”, ,adresat je
neznamy” alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka
zaklada na pravde;
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c) pri pouziti kuriérskej sluzby dinom prevzatia pisomnosti prijimajucou zmluvnou stranou,

prip. nou poverenou osobou, alebo dhom odmietnutia prevzatia pisomnosti;

d) pri pouziti elektronickej posty (e-mailu) dihom odoslania elektronickej spravy na adresu
elektronickej posty (e-mail) prijimajucej zmluvnej strany, pricom kazda zmluvna strana
je povinna zabezpecdit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych a prijatych elek-
tronickych sprav (e-mailov).

J

XIV. OSOBITNE USTANOVENIA O CENNIiKU SLUZIEB

1. Komitent je povinny uhradit Komisionarovi Odmenu za plnenie predmetu Zmluvy vo vyske
a sposobom ustanovenym v Cenniku sluzieb, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Komitent je povinny uhradit Komisionarovi tiez Naklady, ktoré Komisionar vynalozil pri pl-
neni svojho zavazku. Uvedené Naklady nie su zahrnuté v Odmene, pokial v Cenniku sluzieb
nie je uvedené inak.

2. Cennik sluzieb tvori prilohu a neoddelitelnu sucast Zmluvy. Aktualne znenie Cennika sluzieb
so vSetkymi jeho prilohami sa nachadza na Internetovej stranke. Finan¢ny agent je za svoju
¢innost odmenovany proviznym sposobom z Odmeny Komisionara stanovenej Cennikom
sluzieb, a to v rozsahu az do jednostotridsat percent. Podrobnosti budu ozndmené Komiten-
tovi na zéklade jeho pisomnej ziadosti.

3.V Cenniku sluzieb je specifikovand Odmena, Naklady (t.j. najma poplatky tretich stran)
a sposob ich uhrady.

4. Informéacie o Odmene a Néakladoch v suvislosti s investicnou sluzbou a CP, ktoré nie su
sposobené vyskytom zakladného trhového rizika, musia byt zratané, aby Komitent vedel
pochopit celkové naklady, ako aj kumulativny vplyv na navratnost jeho investicie. Na Zia-
dost Komitenta musi Komisionar poskytnut rozpis obsahujuci jednotlivé polozky. Tieto in-
formacie je Komisionar povinny poskytnut Komitentovi pravidelne, najmenej raz rocne,
v priebehu Zivotnosti Komitentovej investicie.

5. Komisionar je opravneny zuctovat si Odmenu a Naklady priamo z ktoréhokolvek Klientske-
ho uctu.

6. Komisionar je opravneny menit Cennik sluzieb jednostranne, pricom kazda zmena Cennika
sluzieb nadobuda uc¢innost a stava sa zavaznou pre obidve zmluvné strany diiom uverejne-
nia nového znenia Cennika sluzieb na Internetovej stranke. Nové, aktualne znenie Cennika
sluzieb sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

7. V pripade, ze Komitent nebude so zmenou Cennika sluzieb suhlasit, jeho nesuhlasné
pisomné stanovisko so zmenou Cennika sluzieb sa povazuje za pisomnu vypoved Zmlu-

vy, pokial bude toto nesuhlasné pisomné stanovisko Komitenta doru¢ené Komisionarovi
- J
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do 30 dni od ucinnosti nového znenia Cennika sluzieb. Vypoved je Ucinna k posledné-

mu dnu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude nesuhlasné pi-
somné stanovisko Komitenta so zmenenym Cennikom sluzieb doru¢ené Komisionarovi. Ak
Komitent vo vyssSie uvedenej lehote (30 dni) nedoruci Komisionarovi svoje nesuhlasné pi-
somné stanovisko so zmenou Cennika sluzieb, plati, ze so zmenou Cennika sluzieb suhlasi
a vzajomné vztahy Komisionara a Komitenta sa odo dna uc¢innosti nového znenia Cennika
sluzieb riadia zmenenym Cennikom sluzieb.

8. Komitent podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, ze ma k dispozicii Cennik sluzieb, pricom je

L s nim oboznameny a suhlasi s jeho znenim. )

XV. OSOBITNE USTANOVENIA O OBCHODNYCH PODMIENKACH

1. Aktualne Uplné znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na Internetovej stranke a je
pre obidve zmluvné strany zavazné.

2. Komisionar je opravneny menit Obchodné podmienky jednostranne, pricom kazda zmena
Obchodnych podmienok nadobuda u¢innost a stava sa zavaznou pre obidve zmluvné strany
dnom uverejnenia nového znenia Obchodnych podmienok na Internetovej stranke. Nové,
aktualne znenie Obchodnych podmienok sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

3. V pripade, ze Komitent nebude so zmenou Obchodnych podmienok suhlasit, jeho nesuhlas-
né pisomné stanovisko so zmenou Obchodnych podmienok sa povazuje za pisomnu vypo-
ved Zmluvy, pokial bude toto nesuhlasné pisomné stanovisko Komitenta doruc¢ené Komisi-
onarovi do 30 dni od uc¢innosti nového znenia Obchodnych podmienok. Vypoved je ucinna
k poslednému dnu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude
nesuhlasné pisomné stanovisko Komitenta so zmenenymi Obchodnymi podmienkami do-
rucené Komisionarovi. Ak Komitent vo vyssie uvedenej lehote (30 dni) nedoruci Komisio-
narovi svoje nesuhlasné pisomné stanovisko so zmenou Obchodnych podmienok, plati, Zze
so zmenou Obchodnych podmienok suhlasi a vzajomné vztahy Komisionara a Komitenta sa
odo dna ucinnosti nového znenia Obchodnych podmienok riadia zmenenymi Obchodnymi
podmienkami.

4. Komitent podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Zze ma k dispozicii Obchodné podmienky,
pricom je s nimi oboznameny a suhlasi s ich znenim.
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XVI. OSOBITNE USTANOVENIA O UKONCENIi ZMLUVY

1. Zmluvu je mozné zrusit na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran v pisomne;j
forme.

2. Zmluvu moéze pisomne vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu, pri-
¢om vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina sa pocitat prvym kalendarnym driom me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej
strane. Podpis Komitenta na vypovedi musi byt Uradne overeny alebo overeny Finanénym
agentom na to opravnenym Komisionarom.

3. Od Zmluvy moéze ktorakolvek zmluvna strana odstupit len v pripadoch ustanovenych v Zmlu-
ve, Obchodnych podmienkach alebo v pripadoch ustanovenych zakonom, t.j. dovod odstu-
penia od Zmluvy musi skutocne existovat. Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym
ukonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi v nom byt uvedeny dévod,
pre ktory opravnena zmluvna strana od Zmluvy odstupuje a musi obsahovat podpis zmluvnej
strany, ktora od Zmluvy odstupuje, inak je odstupenie od Zmluvy neplatné. Podpis Komitenta
na odstupeni od Zmluvy musi byt Uradne overeny alebo overeny Finanénym agentom na to
opravnenym Komisionarom. U&inky odsttpenia od Zmluvy nastavaju doruéenim tohto preja-
vu vole druhej zmluvnej strane (t.j. ex nunc).

4. Komisionar ma pravo od Zmluvy odstupit v nasledujucich pripadoch:

a) ak Komitent je v omeskani s uhradou akejkolvek platby o viac ako 90 (slovom: devatdesiat)
dni oproti terminu jej splatnosti a tuto neuhradi ani v dodatoc¢nej lehote poskytnutej mu vo
vyzve zo strany Komisionara v trvani najmenej 30 (slovom: tridsat) dni;

b) ak Komitent opakovane porusuje svoje povinnosti Specifikované v Zmluve a/alebo Ob-
chodnych podmienkach;

c) ak Komitent porusi svoju povinnost oznamit Komisionarovi zmeny v udajoch podla ¢lanku
lll. ods. 4 a 9 Obchodnych podmienok;

d) ak prislusny pravny predpis (napr. AML zakon), alebo vnutorny predpis Komisionara
(napr. vnutorny predpis Komisionara upravujuci program vlastnej ¢innosti zameranej proti
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu) uklada Komisionara ako
finan¢nej institucii povinnost odmietnut uzatvorit obchodny vztah, ukoncit obchodny
vztah alebo odmietnut vykonanie obchodu (napr. ak je odévodneny predpoklad, Ze Ko-
mitentom alebo konecnym uzivatelom vyhod je osoba, voci ktorej su vykonavané me-
dzindrodné sankcie podla osobitného predpisu alebo osoba, ktora moéze byt vo vztahu
k osobe, voci ktorej su vykonavané medzinarodné sankcie podla osobitného predpisu,
a pod.);

e) ak Komisionar zisti, Ze Komitent mu uviedol vedome nepravdivé, nelplné alebo nespravne
udaje, ktoré mozu viest k poruseniu prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky a zaroven k hrozbe ulozeniu sankcii pre Komisionara.

v
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5. Komitent ma pravo od Zmluvy odstupit v nasledujtcich pripadoch:

a) ak Komisionar opakovane porusuje svoje povinnosti Specifikované v Zmluve a/alebo Ob-
chodnych podmienkach;

b) ak Komisionar strati opravnenie vykonavat ¢innost podla Zmluvy.

6. Zmluvné strany su v pripade ukonc¢enia Zmluvy povinné uskutocnit vSetky ukony potrebné na
vyrovnanie vzajomnych prav a zavazkov.

7. Komitent je povinny pri ukonceni Zmluvy zadat pokyny na uzatvorenie vSetkych pozicii CP
vo svojom portfoliu a zaroven pokyny na konverziu financénych prostriedkov do jednej meny
(to plati aj pre uhradu zavazkov v inych menach). Pokial tak Komitent neurobi ani v posled-
ny den trvania Zmluvy, je Komisionar opravneny uskutoc¢nit uzatvorenie vsetkych pozicii CP
z portfolia Komitenta a zaroven pokyny na konverziu finan¢nych prostriedkov do jednej meny
(to plati aj pre uhradu zavazkov v inych menach) na zaklade vlastného rozhodnutia a nasledne
zabezpecit v prospech Komitenta vyplatu celého zostatku penaznych prostriedkov. Na uce-
ly predchadzajucej vety tohto odseku Obchodnych podmienok udeluje Komitent podpisom
tejto Zmluvy Komisionarovi plnomocenstvo.

8. Tato Zmluva zanika, pokial Komitent v lehote stanovenej v Obchodnych podmienkach nepo-
da ziadny pokyn na obstaranie kupy alebo predaja CP.

9. V pripade uzatvarania Zmluvy elektronickymi prostriedkami podla ¢lanku lll. ods. 6 pism.
b) bod (ii) Obchodnych podmienok Komitent v postaveni spotrebitela berie na vedomie, zZe
vzhladom na povahu investi¢nej sluzby brokerage suvisiacej s CP, ktorych cena zavisi od
zmien na finanénom trhu, na ktoré Komisionar nema vplyv, Komitent v postaveni spotrebitela
nie je podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky upravujucich poskytova-
nie financnych sluzieb na dialku (zak. ¢. 266/2005 Z.z.) opravneny bezdbévodne odstupit od
Zmluvy uzatvaranej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia. Ustanovenie ¢lan-
ku VIII. ods. 8 posledna veta Obchodnych podmienok plati primerane.
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XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prava a zavazky Komisionara a Komitenta, ktoré nie su upravené Zmluvou, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Zakona o cennych papieroch, Obchodného zakonnika a os-
tatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2.V pripade, ze sa niektoré ustanovenia Zmluvy stanu v dosledku zmien v legislative Slo-
venskej republiky nedcinnymi, stracaju ucinnost aj v zmluvnom vztahu medzi Komisio-
narom a Komitentom. Tym nie je dotknuta Ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.

3. Vsade tam, kde sa v Obchodnych podmienkach pouziva pojem Zmluva, rozumie sa tym
Zmluva vratane Obchodnych podmienok, Cennika sluzieb, ako aj vSetkych jej priloh.

(V Bratislave, dna 11. 1. 2024 j
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