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PREAMBULA

Tieto Obchodné podmienky su nedelitelnou sucastou zmluvy o riadeni portfolia (dalej len
~Zmluva”). Tieto Obchodné podmienky vytvaraju pravidla pre realizaciu riadenia portfélia na
zaklade uzatvorenej Zmluvy.

I. DEFINICIA NIEKTORYCH POJMOV

Zakon o cennych papieroch - zakon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investicnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Obchodny zakonnik - Obchodny zakonnik ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Obciansky zakonnik - Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

v

ZFSFP - zakon ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

AML zakon - zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Pl - spolo¢nost PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s., so sidlom Einsteinova 24,
851 01 Bratislava - mestska Gast Petrzalka, ICO: 52 413 179, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 6941/B.

Internetova stranka - webové sidlo Pl www.partnersinvestments.sk.
Klient - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora ma s Pl platne uzavretd Zmluvu.

Neprofesionalny Klient - kategdria Klientov, ktorej prisliucha v zmysle Zdkona o cennych pa-
pieroch najvyssia uroven ochrany Klienta. V zmysle svojich pravidiel ¢lenenia Klientov do jed-
notlivych kategoérii Klientov, zaradil Pl vSetkych svojich Klientov (t.j. aj samotného Klienta) do
kategorie ,,neprofesionalny Klient”. Klient je opravneny pisomne poziadat o preradenie do inej
kategdrie Klientov nez je kategdria ,neprofesionalny Klient” len za predpokladu, ze spifa pod-
mienky zaradenia do inej kategorie stanovené zakonom o cennych papieroch. Pl v§ak vyslov-
ne upozornuje Klienta, Ze so zaradenim do inej kategdrie Klientov nez je kategéria ,,neprofesi-
onalny Klient”, je spojena nizsia uroven ochrany Klienta.

CP - finan¢ny nastroj a/alebo cenny papier v zmysle Zakona o cennych papieroch.
Zahranic¢ny trh - trh s CP mimo Uzemia Slovenskej republiky, na ktorom ma Pl zmluvne zais-
tenu moznost vysporiadania obchodov na nom uzavretych. Zahrani¢nym trhom sa rozumie

burza cennych papierov, OTC trh (mimoburzovy trh CP) alebo ECN (elektronicky mimoburzovy
systém).

OTC trh (Over-the-counter-market) je mimoburzovy trh s CP, na ktorom si Ucastnici trhu
\navzéjom obchoduju prostrednictvom réznych spésobov komunikacie.

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, ICO 52 413 179, DIC 2121011475

Spoloc¢nost je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill. odd. Sa, vlozka ¢. 6941/B
Tel.: +421-2-32 002 732, e-mail: info@partnersinvestments.sk




OBCHODNE PODMIENKY SPOLOGNOSTI
PARTNERS INVESTMENTS, O.C.P., A.S. PARTNERS

PRE RIADENIE PORTFOLIA

Investments

s N
OTC obchod je obchod s CP realizovany na OTC trhoch, teda mimoburzovych trhoch.

ECN (Electronic Communication Networks) su mimoburzové elektronické obchodné systémy
pre parovanie pokynov k nakupu a predaju CP.

T + 2 settlement je skratka pre obchodny den plus dva dni, to znamena, ze kone¢né zuctova-
nie transakcii s CP uskuto¢nenych v obchodny den (T) sa uskutocni na druhy pracovny den
(okrem sobét, nediel, bankovych a burzovych obchodnych sviatkov) po obchodnom dni.

Marzové obchodovanie (pakovy efekt) je také obchodovanie s CP, pri ktorom Broker poskyt-
ne Klientovi penazné prostriedky nad ramec penaznych prostriedkov Klienta na ucely obcho-
dovania s CP (t.j. p6zicku/uver), pricom vyska poskytnutej pézicky/uveru zavisi od pakového
efektu, napr. pri pdkovom efekte 1:10 Klient, ktory ma na Klientskom Ucte vlozené penazné
prostriedky vo vyske 1000 EUR moéze vykondvat obchody az do vysky 10-nasobku, Cize do
vysky 10000 EUR.

Zahranic¢ny register - miesto, kde su vedené zahrani¢né CP.

Broker (zahraniény obchodnik s cennymi papiermi) - licencovany obchodnik s cennymi
papiermi, ktory zastupuje Klienta na prisluShom Zahrani¢nom trhu, s ktorym je Pl v obchod-
nom vztahu.

Klientsky ucet - Ucet majitela cennych papierov Klienta je vedeny na hlavnhom ucte Pl v eviden-
cii Zahrani¢ného registra, ako samostatny poducet Klienta. Cenné papiere a penazné prostried-
ky Klienta su vedené oddelene od evidencie CP a penaznych prostriedkov Pl, ako aj oddelene
od CP a penaznych prostriedkov inych Klientov PI. Klientsky ucet Pl zriaduje Klientovi ku kazde;j
Zmluve ako aj ku kazdej inej zmluve o cennych papieroch uzavretej medzi Pl a Klientom.

Cista hodnota Klientskeho majetku - kumulativha hodnota vsetkych CP a penaznych
prostriedkov na Klientskom ucte.

Prevodny prikaz banke - prikaz na prevod penaznych prostriedkov z bankového uctu Klienta
na bankovy ucet Pl uréeny v Zmluve, ktory Klient udeluje banke. Bankovy ucet Klienta, z ktoré-
ho budu zasielané penazné prostriedky na bankovy ucet Pl musi byt vedeny na meno Klienta,
resp. na meno zakonného zastupcu maloletého Klienta alebo na meno manzela/ky Klienta
(ak nema Klient bankovy ucet vedeny na svoje meno).

Pokyn na predaj CP - pokyn na predaj CP z portfélia Klienta na ktoromkolvek jeho Klientskom
ucte a nasledny prevod penaznych prostriedkov ziskanych z predaja CP na bankovy ucet Klienta
uvedeny v Zmluve, resp. na iny bankovy ucet Klienta, urceny Klientom.

Odmena PI - odmena PI stanovena Cennikom sluzieb Pl v ¢asti tykajucej sa riadenia portfolia
(dalej len ,,Cennik sluzieb”), ktoru je Klient povinny zaplatit Pl za riadne obstaranie obchodu
s CP. Odmena Pl nezahrfria Naklady, pokial v Cenniku sluzieb nie je uvedené inak.

L Naklady - naklady Pl vynalozené PI pri plneni svojho zavazku, ktoré su uvedené v Cenniku sluzieb. )
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Garanc¢ny fond investicii - fond zriadeny v sulade s ust. § 80 a nasl. Zdkona o cennych papie-

roch, tvoreny prispevkami obchodnikov s cennymi papiermi, do ktorého prispieva aj Pl a sluzi na
poskytovanie nahrad za nedostupny Klientsky majetok prijaty Pl na vykonanie investi¢nej sluzby.

Finanény agent - osoba so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim organizacnej
zlozky na uzemi Slovenskej republiky, ktord vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy s financnou instituciou alebo na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym
finanénym agentom. Financ¢ny agent, pésobi ako

a) samostatny finan¢ny agent,
b) viazany finan¢ny agent,

c) podriadeny finan¢ny agent,
d) viazany investi¢ny agent.

Finan¢né sprostredkovanie - vykonavanie najmenej jednej z nasledujucich ¢innosti uvedenej
v ust. § 2 ods. 1 ZFSFP:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzatvaranie zmluvy
o poskytnuti financ¢nej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujucich k uzavretiu alebo
k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani Klientovi na ucely uzavretia, zme-
ny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter financnej sluzby
takuto spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov,
ak charakter financnej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

e) poskytovanie informacii o jednej alebo viacerych zmluvach o poskytnuti financnej sluzby
v sulade s kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych mé-
dii, ako aj predlozenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto
produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ak Klient
moze priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti financnej sluzby prostrednic-
tvom webového sidla alebo inych médii.

Financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu je v zmysle ust. § 2 ods. 2 ZFSFP:

a) poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov Klienta tykajucich sa
prevoditelnych cennych papierov a podielovych listov, podielovych fondov a cennych
papierov zahrani¢nych subjektov kolektivneho investovania a ich propagacia (v tejto suvis-

losti Finan¢ny agent prijima a postupuje pokyny Klienta vyhradne Pl),
- J
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b) poskytovanie investicnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym

cennym papierom a podielovym listom podielovych fondov a k cennym papierom vydanym
zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho investovania.

Nariadenie GDPR je Nariadenie EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracu-
vani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

PARTNERS GROUP SK s.r.o. je obchodna spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska Gast Petrzalka, ICO: 36 750 701, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 44999/B.

Klientska zéna - zona pre Klientov umiestnend na Internetovej stranke, konkrétne
https://klienti.partnersinvestments.sk, do ktorej sa kazdy Klient prihlasuje svojim uzivatelskym
(prihlasovacim) menom a heslom. V Klientskej zéne sa nachadza aj Schranka sprav, ktora
primarne sluzi na komunikaciu medzi Pl a kazdym Klientom, t.j. na poskytovanie informacii
zo strany Pl kazdému Klientovi (napr. vypisy, alerty, konfirmacie, a pod.).
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Il. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. CP a penazné prostriedky Klienta sa nachadzaju na jeho Klientskom ucte. Pl je opravneny pre
Klienta otvorit aj viac Klientskych uctov, pricom vsak plati, Ze ku kazdému Klientskemu uctu
musi byt uzavreta osobitnd Zmluva. V pripade, ak Pl otvori Klientovi viac Klientskych uctov,
budu tieto odlisené ¢islom Klientskeho Uctu a tiez Ciselnym rozliSenim v nazve Klientskeho
uctu. Po ukonceni kazdej Zmluvy Pl uzavrie aj prislusny Klientsky ucet, ku ktorému sa tato
Zmluva viaze.

2. Klient alebo jeho zastupca je povinny v sulade s ustanovenim § 73a ods. 1 a 2 Zakona o cen-
nych papieroch Pl poskytnut a/alebo umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné udaje v rozsahu stanovenom v § 73a ods. 1 Zakona o cennych
papieroch. Pl je podla § 73a ods. 3 Zakona o cennych papieroch opravneny aj bez suhlasu
a informovania Klienta alebo jeho zastupcu zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat a inak spracuvat osobné Udaje a iné udaje v rozsahu podla § 73a ods. 1 Zdkona o cen-
nych papieroch. Udaje, na ktoré sa vztahuje § 73a ods. 1 az 3 Zakona o cennych papieroch,
je Pl povinny spristupnit a poskytovat na spracuvanie Brokerovi.

3. PI vedie Klientovi Klientsky ucet ku kazdej Zmluve a aj inej zmluve o cennych papieroch
uzavretej medzi Pl a Klientom. Klientsky ucet obsahuje evidenciu CP a evidenciu penaznych
prostriedkov. Pl penazné prostriedky na Klientskom ucte Klienta neurocéi. V ramci vedenia
Klientskeho uctu Pl poskytuje Klientovi vedlajSiu investi¢nu sluzbu drzitelskej spravy, kde Pl
(ako spravca) v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vykonava vo svojom mene
a na ucet Klienta voci tretim osobam pravne ukony potrebné na vykon a zachovanie prav
spojenych s finanénymi nastrojmi. Pl a Klient sa vSak vyslovne dohodli, ze v zmysle § 41 ods. 6
Zakona o cennych papieroch vylucuju z drzitelskej spravy vykon hlasovacich prav spojenych
s finanénymi nastrojmi Klienta, ako aj vSetky ¢innosti, ktoré spocivaju alebo akokolvek suvisia
s vykonom hlasovacich prav spojenych s CP, najma pokial ide o uc¢ast Pl za Klienta na valnych
zhromazdeniach emitentov, ktorych CP ma Klient na svojom Klientskom ucte a pod. (dalej
len ,vykon hlasovacich prav a suvisiacich ¢innosti”). Pre odstranenie pochybnosti plati, Zze
Pl nie je povinny zabezpecovat vykon hlasovacich prav a suvisiacich ¢innosti a Klient nie je
opravneny pozadovat od Pl vykon hlasovacich prav a suvisiacich ¢innosti.

4. Pl je opravneny pouzit na splnenie svojho zavazku aj inu osobu.

5. VSetky informacie, ktoré sa zmluvné strany dozvedia o sebe a o tretich osobach pocas ucin-
nosti Zmluvy, ak tieto nemaju charakter verejnej informacie, podliehaju utajeniu a obe zmluv-
né strany su viazané mlcanlivostou. Zavazok mlcat trva aj po ukonceni tohto zmluvného vzta-
hu. To sa nevztahuje na pripady, kedy je Pl alebo Klient povinny poskytnut Udaje prisluSnym
Statnym organom alebo inym subjektom na zaklade platnych pravnych predpisov.
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6. Ak dojde pocas uc¢innosti Zmluvy k umrtiu Klienta, ktory je fyzickou osobou, Pl bude

postupovat v zmysle prislusnych ustanoveni Zdkona o cennych papieroch, najma ust. § 18
a § 18b Zakona o cennych papieroch upravujucich prechod cennych papierov a nakladanie
s nimi po smrti majitela uctu. Ak na zaklade rozhodnutia o dedi¢stve nadobudnu cenné
papiere porucitela z jeho riadeného portfélia na zaklade pévodnej Zmluvy viaceri dedicCia
do podielového spoluvlastnictva, je spolo¢nost Pl opravnena vypovedat takuto Zmluvu,
ak sa dedicia nevysporiadaju medzi sebou takym spdsobom, ze cenné papiere z pévodnej
Zmluvy nadobudne iba jeden z dedicov, ktory bude pokracovat v jej plneni.

7. Pl umozni Klientovi pristup k jeho Klientskemu uctu v Klientskej zéne, pricom Klient sa bude
moct prostrednictvom Klientskej zony informovat o svojom portfdliu, stave penaznych
prostriedkov, o vyuctovani uskuto¢nenych obchodov, a tiez bude mat prostrednictvom
Internetovej stranky pristup k aktuadlnemu zneniu Obchodnych podmienok, Cenniku sluZieb,
investicnej stratégie a ostatnej dokumentacie. Za tymto ucelom Pl vygeneruje Klientovi do
Klientskej zony uzivatelské (prihlasovacie) meno a heslo, ktoré oznami Klientovi spésobom uve-
denym v tychto Obchodnych podmienkach. UZivatelské (prihlasovacie) meno a heslo su jedi-
necné. Pristup Klienta k svojmu Klientskemu uctu prostrednictvom Klientskej zony slizi najma
na informac¢né ucely. Pristupom k aktualnemu zneniu Obchodnych podmienok ma Klient su-
Casne pristup k informaciam podla § 73d a 73p Zakona o cennych papieroch, ktoré mu Pl po-
skytuje prostrednictvom Internetovej stranky a su sucastou Obchodnych podmienok.

8. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo ich priloh
stanu v dosledku zmien v legislative Slovenskej republiky neucinnymi, stracaju ucinnost aj
v zmluvnom vztahu medzi Pl a Klientom. Tym nie je tym dotknuta uc¢innost ostatnych usta-
noveni Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok.

9. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy, pricom blizsie upravuju zmluvny
vztah medzi Pl a Klientom. Pokial nie je v Zmluve vyslovne ur¢ené inak, pre zmluvny vztah
medzi zmluvnymi stranami maju prednost a platia ustanovenia Zmluvy pred ustanoveniami
Obchodnych podmienok, pricom ak je niektoré ustanovenie Zmluvy v rozpore s Obchod-
nymi podmienkami, platia ustanovenia Zmluvy.

PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, ICO 52 413 179, DIC 2121011475

Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill. odd. Sa, vlozka ¢. 6941/B
Tel.: +421-2-32 002 732, e-mail: info@partnersinvestments.sk




OBCHODNE PODMIENKY SPOLOGNOSTI
PARTNERS INVESTMENTS, O.C.P., A.S. PARTNERS

PRE RIADENIE PORTFOLIA

Investments

11l. POSTUP PRI VZNIKU ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Suhlas so Zmluvou a vSetkymi jej prilohami vyjadruje Klient podpisom Zmluvy. Uzavretiu
Zmluvy predchéadza identifikacia a overenie identifikacie Klienta, a to bud (i) za jeho fy-
zickej pritomnosti alebo (ii) ak Klient nie je fyzicky pritomny s pouzitim technickych pro-
striedkov, prostrednictvom ktorych je mozné vykonat overenie identifikacie na urovni,
ktora je z hladiska déveryhodnosti vysledku overenia obdobna overeniu za fyzickej pri-
tomnosti Klienta, pricom v tomto pripade Pl alebo nim povereny Financny agent vykond
zvysSenu starostlivost podla § 12 ods. 2 pism. a) AML zdkona, a to nasledovnom rozsahu:

a) vykona identifikaciu Klienta na zaklade dvoch preukazov totoznosti, z ktorych minimalne
jeden musi byt s jeho obrazovou podobizriou;

b) vyziada si od Klienta pisomné potvrdenie vydané inou finan¢nou institdciou (napr. ban-
kou) so sidlom na Gzemi SR alebo iného &lenského §tatu EU, Ze je jej klientom, alebo

c) zabezpeci vykonanie prvej platby prostrednictvom uctu vedeného na meno Klienta
v banke so sidlom na uzemi SR alebo v zahrani¢nej banke pdsobiacej na uzemi ¢len-
ského &tatu EU, ak Klient predlozil doklad preukazujici existenciu takéhoto uétu (napr.
vypis z uctu). Na vyvratenie akychkolvek pochybnosti plati, ze vSetky doklady, resp.
listiny, ktoré Klient predlozi Pl za U¢elom jeho identifikdcie a overenia jeho identifikacie
musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku (okrem dokladov, resp. listin vyhotovenych
v ceskom jazyku). V pripade, ze prelozené doklady, resp. listiny su vydané, resp. pra-
vost podpisov na nich je uradne osvedcena mimo Uzemia Slovenskej republiky, je Pl
opravneny pozadovat vyssie overenie takychto dokladov, resp. listin alebo osvedcenia
pravosti podpisov (super legalizacia), resp. osvedcenie (Apostille), a zaroven uradny
preklad tychto dokladov, resp. listin do slovenského jazyka (okrem dokladov, resp.
listin vyhotovenych v ¢eskom jazyku). Pl zadroven uvadza, Ze akceptuje zo strany zahra-
nicnych Klientov vylu¢ne také cudzojazycné doklady, resp. listiny, ktoré budu obsaho-
vat potrebné udaje napisané latinkou.

2. Pl je povinny ziskat potrebné informacie tykajuce sa znalosti a skusenosti Klienta
v oblasti investicii, jeho finan¢nu situaciu a jeho investicné ciele a na zaklade takto
ziskanych informacii odporucit Klientovi konkrétny typ portfélia, ktory je pre neho vhodny
so zretelom na zistenu uroven jeho znalosti a skusenosti. Pre tento ucel je Klient v ramci
nevyhnutnej sucinnosti, povinny vyplnit Investicny dotaznik Klienta, ktory sa riadne
vyplneny stava sucastou evidencie Pl pre riadenie portfoélia, ¢im Pl splnil svoju povinnost
stanovenu podla § 73f Zakona o cennych papieroch. Klient je povinny vyplnit AML dotaznik,
v ktorom Klient zodpovie otazky v oblasti boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
a financovaniu terorizmu, pricom tento je, resp. sa stava sucastou Zmluvy.
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3. Vsetky potrebné informacie v zmysle odseku 2 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok

moze ziskavat pre Pl spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. ako samostatny financ-
ny agent. Toto spracuvanie osobnych udajov sa riadi zmluvou o spracuvani osobnych
udajov v zmysle ¢l. 28 Nariadenia GDPR, uzavretou medzi Pl a spolo¢nostou PARTNERS
GROUP SK s.r.o., v ramci ktorej vystupuje Pl ako prevadzkovatel a spolocnost PARTNERS
GROUP SK s.r.o. ako sprostredkovatel. V zmysle uvedenej zmluvy je spolo¢nost PART-
NERS GROUP SK s.r.0. opravnena na ziskavanie potrebnych informacii vyuzivat svojich
podriadenych finanénych agentov ako dalSich sprostredkovatelov, pricom s kazdym
z nich ma na tuto ¢innost uzavrety zmluvu o spracuvani osobnych Udajov v zmysle ¢l. 28
Nariadenia GDPR.

4. Na zaklade udajov uvedenych Klientom v Investicnom dotazniku, Pl vyhodnoti investic-
né skusenosti a znalosti, investi¢né zamery a finan¢nu situaciu Klienta, pricom Klientovi
odporuci prislusnu investicnu stratégiu pre riadenie portfolia v zavislosti od takto ziste-
nych informacii. Prislusnd investicna stratégia, na zaklade ktorej bude Pl riadit prislusné
portfolio aktiv Klienta, tvori sucast, resp. prilohu Zmluvy. Klient si je plne vedomy sku-
toCnosti, Ze si nemoze vybrat rizikovejSiu investicnu stratégiu ako tu, ktoru Pl odporudil v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi pre Klienta ako vhodnu na zaklade vyplneného
Investicného dotaznika. Klient si vSak moéze vybrat menej rizikovu investicnu stratégiu,
ako tu, ktora je prenho vhodna a bola mu odporucena zo strany Pl ako vhodna na zaklade
vyplneného Investicného dotaznika.

5. Klient je povinny vzdy, ked sa jeho udaje uvedené v Investicnom dotazniku zmenia, vy-
konat ich aktualizaciu a oznamit zmenu Udajov Pl. Neoznamenie zmeny Udajov ide na
zodpovednost Klienta.

6. Pl je opravneny spoliehat sa na informacie, ktoré mu poskytol Klient, pricom v ziadnom
pripade nezodpoveda za nepravdivé informacie poskytnuté Klientom.

7. Po registracii Klienta v systéme PI, vyplneni a vyhodnoteni Investicného dotaznika, oboz-
nameni sa s podmienkami Zmluvy a vSetkych jej priloh, uzavrd zmluvné strany Zmluvu
nasledovne:

a) k uzavretiu Zmluvy za fyzickej pritomnosti Klienta dochéadza:

(i) bud v pisomnej forme vlastnorué¢nymi podpismi zmluvnych stran na papierovom
vyhotoveni Zmluvy v dvoch rovnopisoch, ak Klient v Zmluve neudeli Pl suhlas so
spracuvanim jeho biometrickych udajov, pricom v takomto pripade sa po uzavreti
Zmluvy jeden jej rovnopis odovzda Klientovi a jeden zostava Pl a Klient zaroven odo-
vzda Pl aj fotokdpiu preukazu jeho totoznosti (napr. obc¢iansky preukaz, pas);
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(i) alebo v pisomnej forme prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré st sp6-

sobilé zachytit obsah tychto Ukonov, a to najma zachytenim rychlosti, tlaku, rytmu,
zdvihu, zrychlenia, tempa, sklonu a pod. vykonaného podpisu Klienta (digitalizovany
vlastnoru¢ny podpis - tzv. BioSign), pricom takato forma vlastnoru¢ného podpisu je
povazovanazapisomnuformuvzmysleust.§400ds.4Obcianskehozakonnika,akKlient
v Zmluve udeli Pl suhlas so spracuvanim jeho biometrickych udajov. V takomto
pripade sa po podpise Zmluvy oboma zmluvnymi stranami BioSignom vygeneruje
Zmluva vo formate pdf a zasiela sa Klientovi na jeho emailovu adresu. Pri uzavreti
Zmluvy odovzda Klient Pl aj fotokdpiu preukazu jeho totoznosti (napr. obciansky
preukaz, pas).

b) ak Klient nie je fyzicky pritomny a jeho identifikacia a jej overenie sa vykona podla od-
seku 1 bod (ii) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok plati, ze:

(i) bud Pl zasle Klientovi Zmluvu na podpis bud elektronickymi prostriedkami (ema-
ilom) alebo postovou zasielkou (v takomto pripade vo dvoch vyhotoveniach) vra-
tane potrebnych priloh spolu s pokynmi, ako ma Klient dalej postupovat. Klient
nasledne Zmluvu vo dvoch vyhotoveniach vlastnoru¢ne podpise pricom jeho pod-
pis na oboch vyhotoveniach Zmluvy musi byt Uradne overeny, vratane potrebnych
priloh podla pokynov Pl a obidve vyhotovenia Zmluvy zasle Klient postovou zasiel-
kou na adresu sidla Pl uvedenu v Zmluve. Spolu s podpisanou Zmluvou zasle Klient
Pl postovou zasielkou aj fotokopiu dvoch preukazov jeho totoznosti (t.j. obCiansky
preukaz, pas alebo vodi¢sky preukaz), fotokopiu vypisu z uctu Klienta vedeného na
meno Klienta nie starSieho ako 3 mesiace a prip. dalSie dokumenty (napr. vypis z OR
alebo iného registra nie starsi ako 3 mesiace v pripade pravnickej osoby) a prilohy
Zmluvy uvedené Pl v pokynoch. V pripade doruc¢enia oboch vyhotoveni Zmluvy Pl
zo strany Klienta tieto Pl alebo Financ¢ny agent podpiSe a nasledne si jedno vyhoto-
venie Zmluvy ponechd Pl a druhé vyhotovenie Zmluvy zasle Pl postovou zasielkou
Klientovi na jeho adresu bydliska uvedenu v Zmluve;

(i) alebo PI zasle Klientovi Zmluvu vratane potrebnych priloh spolu s pokynmi, ako
ma Klient dalej postupovat, elektronickymi prostriedkami (emailom) na Klientovu
emailovu adresu, pricom Klient Zmluvu vratane potrebnych priloh podla pokynov
Pl podpise elektronickymi prostriedkami umoznujlicimi zachytenie obsahu prav-
neho Ukonu a urcenie osoby, ktora tento pravny ukon urobila v zmysle § 40 ods.
4 Obcianskeho zakonnika. Klient nasledne zasle Pl elektronickymi prostriedkami
(emailom) fotokopiu dvoch preukazov jeho totoznosti (t.j. obc¢iansky preukaz, pas
alebo vodicsky preukaz), fotokdpiu vypisu z Uctu Klienta vedeného na meno Klienta
nie starSieho ako 3 mesiace a prip. dalSie dokumenty (napr. vypis z OR alebo iné-
ho registra nie starsi ako 3 mesiace v pripade pravnickej osoby) a prilohy Zmluvy
uvedené Pl v pokynoch. Pl nasledne vygeneruje uzavretd Zmluvu vo formate pdf
a zasle ju Klientovi na jeho emailovu adresu, ¢im si splni povinnost informovat Klien-
ta o uzavreti Zmluvy na dialku.
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Klient berie na vedomie, ze pokial Pl v pripadoch podla pism. b) tohto odseku Obchod-

nych podmienok neobdrzi Klientom podpisanud Zmluvu vratane vsetkych potrebnych
priloh a dokumentov Specifikovanych v pokynoch Pl a Klient neuhradi prva platbu zo
svojho uc¢tu vedeného na meno Klienta, je Pl opravneny odopriet Klientovi poskytnutie
investicnej sluzby riadenie portfélia. Klient taktiez berie na vedomie, Ze ¢innosti podla
tohto odseku Obchodnych podmienok smerujuce k uzavretiu Zmluvy Pl vykonava bud
samostatne alebo prostrednictvom Finanénych agentov. Zmluvou sa na ucely tohto od-
seku Obchodnych podmienok rozumie aj navrh zmluvy o riadeni portfélia. VSetky dokla-
dy pozadované Pl potrebné na uzatvorenie Zmluvy, musia byt predlozené ako originaly
a/alebo ako Uradne overené fotokopie a/alebo ako fotokdpie overené Financnym agentom.

8. Pl po uzavreti Zmluvy vygeneruje Klientovi platobnu instrukciu, podla ktorej Klient poda
prevodny prikaz banke za U¢elom zaslania penaznych prostriedkov ur¢enych na kupu CP
na bankovy ucet Pl uvedeny v platobnej inStrukcii. V tejto suvislosti je Pl opravneny vratit
akukolvek platbu, (i) ktoru nevie identifikovat, (ii) v ktorej je uvedeny nespravny variabilny
a/alebo Specificky symbol, (iii) alebo ktora je v rozpore s podmienkami vyplyvajucimi
zo Zmluvy.

9. Pl po obdrzani penaznych prostriedkov zo strany Klienta podla predchadzajuceho
odseku tohto ¢lanku Obchodnych podmienok a internom spracovani Zmluvy vygene-
ruje Klientovi uzivatelské (prihlasovacie) meno a heslo k pristupu do Klientskej zony,
¢im umozni Klientovi pristup aj ku jeho kazdému Klientskemu uctu. Uzivatelské (prihla-
sovacie) meno sa zasiela Klientovi elektronickymi prostriedkami (emailom) na Klientovu
emailovu adresu uvedenu v Zmluve a heslo sa zasiela sms spravou na telefonicky kontakt
Klienta uvedeny v Zmluve.

10. Uzivatelské (prihlasovacie) meno a heslo do Klientskej zony su jedinecné, preto je
potrebné, aby ich Klient uschovaval na bezpe¢nom mieste.

1. Klient sa zavazuje pri uzavreti Zmluvy, ako aj pocas celej doby jej trvania, bez zbytocného
odkladu oznamovat Pl vSetky skutocnosti, ktoré su podstatné a potrebné pre obstaranie
kupy alebo predaja CP podla Zmluvy, ako aj akékolvek zmeny tykajuce sa udajov, ktoré
skor poskytol Pl v suvislosti s uzavretim Zmluvy (napr. zmeny v osobnych a kontaktnych
udajoch, zmeny v Udajoch uvedenych v AML dotazniku, zmeny v Udajoch rozhodujucich
pre posudenie vhodnosti poskytovanej investicnej sluzby, prip. nastrojov, a pod.) .

12. Klient je povinny Pl bez zbyto¢ného odkladu po doruceni ziadosti Pl, poskytnut vSet-
ky dokumenty, ktoré budu potrebné pri uzavreti Zmluvy alebo v priebehu spoluprace
v zmysle uzavretej Zmluvy pri zastupovani Klienta u Brokerov, na Zahrani¢nych trhoch
a v Zahrani¢nych registroch.
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13. Klientom Pl méze byt aj malolety, za ktorého uzatvara Zmluvu s Pl a kona vo vSetkych veciach

voci Pl z toho vyplyvajucich pocas platnosti Zmluvy jeho zakonny zastupca, najdlhsie vsak
do dosiahnutia plnoletosti maloletého. V tejto suvislosti zakonny zastupca vyhlasuije, ze (i)
jeho spdsobilost na pravne ukony nie je obmedzens, (i) je zakonnym zastupcom maloletého
a (iii) nebol pozbaveny rodicovskych prav a povinnosti, ani nebol vykon jeho rodic¢ovskych
prav a povinnosti obmedzeny alebo pozastaveny. Vyhlasenia uvedené v predchadzajucej
vete sa povazuju zo strany zakonného zastupcu zopakované pri kazdom pravnom ukone vy-
konanom z&konnym zadstupcom v mene maloletého vo¢i Pl. Udaje, ktoré z ich povahy nie je
mozné vyplnit v Zmluve podla Udajov maloletého (napr. email, telefonicky kontakt), nahradi
zadkonny zdastupca pri uzatvarani Zmluvy svojimi udajmi. Zakonny zastupca berie na vedo-
mie, Ze po dosiahnuti plnoletosti maloletym straca opravnenie konat v mene maloletého a z
toho dévodu Pl ihned zablokuje jeho pristup do Klientskej zony a tym aj ku Klientskemu Uctu
maloletého. Zaroven sa zakonny zastupca zavazuje informovat maloletého, ktory dosiahol pl-
noletost, o povinnosti aktualizovat Udaje, ktoré boli pri uzatvarani Zmluvy nahradené udajmi
zadkonného zastupcu (napr. email, telefonicky kontakt) a oznamit ich PI, aby Pl mohol zaslat
maloletému, ktory dosiahol plnoletost, nové heslo ku Klientskej zone a prostrednictvom nej k
jeho Klientskemu Uctu na nim aktualizovany telefonicky kontakt. Za tymto Uc¢elom moze byt
zakonny zastupca kontaktovany Finanénym agentom po dosiahnuti plnoletosti maloletym.
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IV. KLIENTSKY UCET A PODMIENKY OBCHODOVANIA S CP

1. Pl zriadi Klientovi Klientsky ucet, na ktory budu pripisané penazné prostriedky Klienta.

2. Obchodny systém Pl zaznamenava vSetky pohyby aktiv Klienta, pricom vykonava denny
prepocet hodnoty aktiv Klienta.

3. Plje opravneny v mene Klienta, alebo vo svojom mene, a na Ucet Klienta uzatvarat prislusné
zmluvy, ktorymi sa zabezpeci nakladanie s CP v prospech Klienta, predovsetkym zmluvy
o kupe alebo predaji CP, alebo iny zmluvny typ, ktorého uc¢elom bude zhodnotenie majetku
Klienta investiciou do iného finan¢ného nastroja.

4. Klient m6ze mat CP v podielovom spoluvlastnictve s inymi Klientmi PI, s ¢im Klient podpi-
som Zmluvy vyjadruje suhlas.

5. Klient berie na vedomie, Ze Pl je opravneny uskutocnovat obchody v ramci riadenia portfo-
lia Klienta spolu s identickymi obchodmi inych Klientov a vykonat ich jednym hromadnym
obchodom.

6. Pri kupe alebo predaji podielovych listov alebo cennych papierov a majetkovych Ucasti vo
fondoch kolektivheho investovania v portfoliu Klienta, je spajanie obchodov vykonavané
automaticky a nema vplyv na kvalitu poskytnutia sluzby zo strany PI, ani nenesie so sebou
ziadne rizika.

7. Pl je opravneny na zéklade vlastného rozhodovania hospodarit s portfoliom Klienta, t.j. ob-
staravat kupu alebo predaj alebo prvé nadobudnutie CP v prospech Klienta, ako aj nakladat
s penaznymi prostriedkami Klienta. Je pritom vo vyhradnej pravomoci PI, aku Cast penaz-
nych prostriedkov Klienta a v akom ¢asovom horizonte bude Pl investovat na Ucely nado-
budnutia CP pre Klienta. Pl nie je povinny investovat celych 100% penaznych prostriedkov
Klienta do CP.

8. Pl je opravneny v ramci riadenia portfdlia uskuto¢rnovat vzajomné obchody medzi jed-
notlivymi portféliami Klientov, ¢ize uskutocnovat predaje finanénych nastrojov z portfdlia
jedného Klienta a suc¢asne kupu financnych nastrojov do portfolia iného Klienta. V pripade
finan¢nych nastrojov prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu alebo obdobnom
trhu, sa vzajomné obchody realizuju za trhové ceny. Ak nemozno v Case realizacie vza-
jomného obchodu urcit aktualnu trhovu cenu finanéného nastroja na regulovanom alebo
obdobnom trhu, potom cena pri vzajomnom obchode je uréena ako posledna znama ale-
bo emitentom zverejnena cena. Pl je opravneny cast finan¢nych nastrojov Klientovi kupit
alebo predat v ramci vzajomnych obchodov a ¢ast finan¢nych nastrojov kupit alebo pre-
dat inym sposobom (napr. prvotnym upisom alebo nadobudnutim od emitenta), o moze
zapricinit, ze Klient bude mat dve r6zne nadobudacie resp. predajné ceny.
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V. URCENIE HODNOTY PORTFOLIA A VYNOSY

1. Pl je povinny urcovat hodnotu portfélia a viest o tom zdznamy na dennej baze ako sucet
aktiv Klienta, ktorych hodnota je urcena z poslednej zndmej zatvaracej ceny daného akti-
va. Pl urcuje hodnotu portfélia a vynosy v mene EUR, pripadne v inej mene.

2. Ro¢ny vynos portfdlia Klienta vypocitava Pl na ro¢nej baze k 31. 12. prisluSného roka
v EUR. Ro¢ny vynos portfélia Klienta je urceny ako sucet rozdielu hodnoty portfolia Klienta
k 31. 12. prislusného roku a predchadzajuceho roka a rozdielu medzi penaznymi vybermi
a vkladmi Klienta.

3. V prvom roku zmluvného vztahu vynos portfdlia, ako zaklad Odmeny Pl za riadenie port-
folia, vypocita Pl k 31. 12. ako sucet rozdielu hodnoty portfdélia Klienta k 31. 12. prislusného
kalendarneho roka a hodnoty portfélia ku driu pripisania prvych penaznych prostriedkov
Klienta na jeho Klientsky ucet a rozdielu medzi penaznymi vybermi a vkladmi Klienta.

4.V pripade, ze Zmluva zanikne z akéhokolvek dévodu v priebehu roka, je Pl povinny ku dru
zaniku Zmluvy urcit hodnotu portfélia Klienta a urc¢it hodnotu vynosu portfélia Klienta.
Vynos portfélia Klienta bude v tomto pripade urceny ako sucet rozdielu hodnoty portfdlia
Klienta ku dnu zaniku Zmluvy a hodnoty portfdlia k 31.12. predchadzajluceho kalendarne-
ho roka alebo ku dnu pripisania prvych penaznych prostriedkov Klienta na jeho Klientsky
ucet, ak bola Zmluva uzavreta v priebehu prislusného roka, a rozdielu medzi penaznymi
vybermi a vkladmi Klienta. Predchadzajuce vety tohto odseku Obchodnych podmienok
sa pouziju primerane aj na pripady, ak v priebehu roka na zaklade Klientovho Pokynu na
predaj CP dbjde len k Ciastocnému predaju CP z portfolia Klienta, t.j. Pl uréi hodnotu Casti
predaného portfdlia Klienta a urc¢i aj hodnotu vynosu z tejto predanej Casti portfolia Klien-
ta, a to na ucely vyuctovania success fee Klientovi.

5. Pokial dbjde k zaniku Zmluvy v priebehu plynutia rocného zUctovacieho obdobia, vykona

L Pl konecné zuctovanie od posledného zuctovania ku dnu zaniku Zmluvy. )
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VI. ODMENA Pl A PLATOBNE PODMIENKY

1. Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy su poskytované za Odmenu PI. Jednotlivé
zlozky Odmeny Pl su stanovené v Cenniku sluzieb, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

2. Pri stanoveni vysky zlozky Odmeny PI prisluchajucej Pl za zhodnotenie majetku Klienta sa
uplatnuje metoda tzv. High Watermark, pricom podrobnosti ako aj priklad vypoctu je uve-
deny v Cenniku sluzieb.

3. Cennik sluzieb tvori prilohu Zmluvy a jej neoddelitelnu sucast. Klient podpisom Zmluvy
prehlasuje, ze ma k dispozicii Cennik sluzieb, pricom je s nim oboznameny a suhlasi s jeho
znenim. Aktualne znenie Cennika sluzieb, vratane jeho priloh, sa nachadza na Internetovej
stranke.

4. Pl je opravneny menit Cennik sluzieb jednostranne, pricom sa zavazuje informovat Klienta
prostrednictvom Internetovej stranky ako aj na adresu elektronickej posty (e-mail) Klienta
o kazdej zmene Cennika sluzieb a o moznosti z tohto dévodu pisomne vypovedat Zmluvu,
ktorej je Cennik sluzieb sucastou ako jej priloha, a to najmenej 30 dni pred Ucinnostou
zmeny. Ak Klient nebude suhlasit so zmenou Cennika sluzieb, je opravneny po oznameni o
jeho zmene podla predchadzajucej vety tohto odseku Obchodnych podmienok s okamzi-
tou ucinnostou vypovedat Zmluvu vo forme a sposobom upravenymi v ¢lanku XV. ods. 6
tychto Obchodnych podmienok, pricom vypoved je Klient povinny dorucit Pl pred dhom
nadobudnutia u¢innosti zmien Cennika sluzieb. Ak Klient pred driom nadobudnutia ucin-
nosti zmien Cennika sluzieb nevypovie Zmluvu, plati, Ze tieto zmeny Cennika sluzieb prijal
a vzajomné vztahy Pl a Klienta sa odo dna uc¢innosti nového znenia Cennika sluzieb riadia
tymto zmenenym Cennikom sluzieb..

5. Pl je opravneny zuctovat si Odmenu Pl a Naklady priamo z ktoréhokolvek Klientskeho uctu
Klienta.

6. Odmena Pl nezahrnia Naklady, pokial v Cenniku sluzieb nie je uvedené inak.

7. Klientovi je za prvé nadobudnutie CP do riadeného portfdlia osobitne uctovany Poplatok za
prvé nadobudnutie cennych papierov v zmysle Cennika sluzieb. Tento poplatok je odplatou
za prvé nadobudnutie (kupu) CP do riadeného portfélia a pokryva vynalozené transakéné
naklady Pl suvisiace s prvym nadobudnutim CP. Odplata za nasledné kupy alebo predaje
CP uskuto¢nené PI v ramci riadenia portfdlia alebo v ramci predaja CP pri ukonceni Zmlu-
vy ako aj odplata za investicné poradenstvo poskytnuté Klientovi podla ¢lanku Ill. ods. 4
Obchodnych podmienok je zahrnuta v Poplatku za spravu a riadenie portfolia Specifikova-
nom v Cenniku sluzieb.
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VIl. PODAVANIE POKYNOV NA PREDAJ CP

1. Klient je opravneny podat Pl Pokyn na predaj CP, a to bud vSetkych CP v jeho portféliu alebo
len ¢asti CP v jeho portféliu vyjadrenej objemom penaznych prostriedkov, ktoré chce Klient
za predaj Casti CP obdrzat (dalej len aj ,Ciastocny Pokyn na predaj CP”), a to aj pocas trva-
nia zmluvného vztahu.

2. Klient méze prostrednictvom Pokynu na predaj CP kedykolvek poziadat o ich predaj a na-
sledné vyplatenie penaznych prostriedkov zo svojho Klientskeho uctu vedeného u Pl. Pl je
povinny tieto penazné prostriedky zaslat na bankovy ucet Klienta, a to do 10 pracovnych
dni odo dna vysporiadania predaja CP. V tejto suvislosti plati, ze Pl nebude v omeskani so
zaslanim penaznych prostriedkov na bankovy ucet Klienta, pokial jeho omeskanie bude sp6-
sobené omeskanim Brokera, resp. emitenta s vysporiadanim obchodu. Klient méze uplatnit
svoj Pokyn na predaj CP prostrednictvom Klientskej zony. V pripade, ak Klient chce zmenit
svoj bankovy ucet, ktory ma uvedeny v Zmluve, je povinny uskutoc¢nit zmenu bankového uctu
prostrednictvom Klientskej zony. Pl je eSte pred vyplatenim penaznych prostriedkov z predaja
CP z portfdlia Klienta opravneny tieto penazné prostriedky pouzit a jednostranne zapocitat na
uhradu svojich splatnych i nesplatnych pohladavok vo vztahu ku Klientovi vzniknutych v su-
vislosti so Zmluvou ako aj inych zmluv o cennych papieroch uzavretych medzi Pl a Klientom.

3. Klient m6ze Pokyn na predaj CP zrusit alebo zmenit len do doby, pokial je to vzhladom k sta-
vu realizacie ruseného alebo meneného Pokynu na predaj CP mozné. Klient nemoze zrusit
alebo zmenit Pokyn na predaj CP, ktory bol uz realizovany.

4. Ak Klient zada Pl ciastocny Pokyn na predaj CP je Pl opravneny vykonat predaj CP smeru-
juci k ziskaniu volnych penaznych prostriedkov v objeme uréenom Klientom v CiastoCnom
Pokyne na predaj CP, pricom objem takto ziskanych penaznych prostriedkov moze byt aj
vacsi, nez urcuje Klientov Ciasto¢ny Pokyn na predaj CP z dévodu, Ze nie je mozné zo stra-
ny Pl dosiahnut predajom financnych nastrojov presnu sumu uréenu Klientom v Ciastoc-
nom Pokyne na predaj CP. Klient zaroven prehlasuje, ze si je vedomy rizika pripadnych strat
alebo nedosiahnutia investicnych zamerov a nesie plnu zodpovednost za pripadné straty
a tieto znasa v celom rozsahu vylu¢ne na svoje naklady.

5. Pl nie je povinny realizovat Pokyn na predaj CP, alebo je opravneny zrealizovat ho len Cias-
tocne v pripade, ak aktudlna hodnota CP v portfdliu Klienta nedosahuje vysku nevyhnutnu
k uhrade Odmeny Pl a Nakladov podla Cennika sluzieb.

6. Klient berie na vedomie, Ze v suvislosti s poskytovanou investi¢nou sluzbou riadenie port-
folia neudeluje Pl pokyny na kupu alebo predaj CP, pretoze investi¢né rozhodnutia vykona-
va Pl v rdmci poskytovania uvedenej investicnej sluzby riadenie portfélia. Tym vSak nie su
dotknuté predchadzajuce ustanovenia tohto ¢lanku Obchodnych podmienok o opravneni
Klienta podat Pokyn na predaj CP, resp. Ciasto¢ny Pokyn na predaj CP za ucelom ziskania
penaznych prostriedkov z prislusného Klientovho portfdlia riadeného Pl zo strany Klienta.

7. Pri OTC obchodoch Klient berie na vedomie, ze doba vysporiadania a doruc¢enia CP na ucet
Klienta moze trvat dlhsie ako obvyklych T+2 settlement.
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VIIl. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN A INFORMACNE POVINNOSTI

1. Pl je povinny uskutocnovat svoju ¢innost s ndlezitou odbornou starostlivostou v zaujme
Klienta, pricom nesmie davat prednost obchodom na vlastny ucet. Pl plni pokyny Klienta za
¢o najvyhodnejsich podmienok.

2. Klient zavazne prehlasuje, Ze je financne dostatocne spbsobily na obchodovanie s cennymi
papiermi a finanénymi nastrojmi na finan¢nych trhoch, ma dostatocné skusenosti s obcho-
dovanim, ktoré mu Pl ponuka a pozna rizika a charakteristiky tohto obchodovania. V tejto
suvislosti sa Pl ako obchodnik s cennymi papiermi zavazuje poskytovat Klientovi sluzby so
zretelom na uroven jeho odbornych znalosti a skisenosti.

3. Pl je pri vykone svojej Cinnosti povinny vyhybat sa stretu zdujmov medzi nim a Klientom,
ako aj medzi Klientom a inymi Klientmi PI. V pripade, ze dbjde k stretu zaujmov medzi PI
a Klientom, je Pl povinny uprednostnit zaujmy Klienta pred vlastnymi zaujmami.

4. Pl nesmie pri svojej Cinnosti pouzivat nepravdivé alebo zavadzajuce informacie a nesmie po-
nukat vyhody, ktorych spolahlivost nemoze zarucit a nesmie zamlcovat dolezité skutocnosti.

5. V pripade, ak sa Pl dostane voci Klientovi do postavenia dlznika, je povinny zaistit, aby mal
dostatok financnych prostriedkov na uhradenie svojho zavazku.

6. Pl je povinny dokumentovat sp6sob uskutocnenia obchodu a kontrolovat objektivnost evi-
dovanych udajov.

7. Klient sa zavazuje bez zbytoc¢ného odkladu oznamit Pl vSetky skutocnosti, ktoré su pod-
statné a potrebné k obstaraniu kupy alebo predaja cennych papierov podla Zmluvy, ako aj
akékolvek zmeny tykajuce sa udajov, ktoré skér poskytol Pl v suvislosti s uzavretim Zmluvy.

8. Klient je povinny Pl bez zbyto¢ného odkladu po doruceni ziadosti Pl, poskytnut vSetky do-
kumenty, ktoré budu potrebné po dobu ucinnosti Zmluvy pri zastupovani Klienta na Zahra-
ni¢nych trhoch a v Zahrani¢nych registroch CP.

9. Klient berie na vedomie, Ze Pl je opravneny z dévodu plnenia si zakonnych povinnosti po
celu doby uc¢innosti Zmluvy (i) nahravat na zdznamové zariadenie vSetky hovory Klienta,
obsahom ktorych moze byt aj odstranenie chyb v identifikacii Klienta uvedenych v hlavicke
Zmluvy, ako aj (ii) vyhotovovat technickymi prostriedkami zaznamy identifikacie a overenia
identifikacie Klienta v pripade jeho fyzickej nepritomnosti podla ¢lanku lll. ods. 1 Obchod-
nych podmienok. Klient berie na vedomie, ze zdznamy vyhotovené podla predchadzajuce;j
vety tohto odseku Obchodnych podmienok sa uchovavaju pocas piatich rokov a na Ziadost
Narodnej banky Slovenska pocas siedmich rokov v zmysle ust. § 75 ods. 5 Zakona o cen-
nych papieroch.

10. Za nedostupny Klientsky majetok ma Klient pravo na nahradu z Garanéného fondu investi-
cii v eurach a Garancny fond investicii je povinny zan poskytnut nahradu v rozsahu a za
podmienok ustanovenych Zakonom o cennych papieroch.

v
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1. Za nedostupny chraneny Klientsky majetok poskytuje Garancny fond investicii ndhradu

jednému Klientovi alebo inej opravnenej osobe za podmienok stanovenych Zakonom
o cennych papieroch.

12. Podrobnejsie informacie o ochrane Klientskeho majetku su uvedené v dokumentoch
VSeobecné informacie poskytnuté Klientovi alebo potencialnemu Klientovi pred poskyt-
nutim investi¢nej sluzby” (dalej len , Predzmluvné informacie”) a ,Informacie pre Klientov

o Garan¢nom fonde investicii”, ktoré su zverejnené na Internetovej stranke.
\ J

IX. PREDZMLUVNE INFORMACIE

1. Pl poskytuje Klientovi informacie podla § 73d ods. 1 pism. a), b), ¢), d) Zdkona o cennych
papieroch este pred poskytnutim investi¢nej sluzby, a to prostrednictvom dokumentu ,Pre-
dzmluvné informacie”, ktorého aktualne znenie sa nachadza na Internetovej stranke.

2. Pl poskytuje Klientovi informacie o finanénych nastrojoch este pred poskytnutim investic-
nej sluzby, a to prostrednictvom dokumentu ,Informacie o finanénych nastrojoch a rizikach
s nimi spojenymi”, ktorého aktualne znenie sa nachadza na Internetovej stranke.

3. Pl riadi portfélio Klienta v sulade s investicnou stratégiou, ktora tvori stucast, resp. prilohu
Zmluvy a ktoru ma Klient k dispozicii. Investicna stratégia bola ur¢ena na zaklade Investic-
ného dotazniku vyplneného Klientom a udajov poskytnutych Klientom.

4. Pl poskytuje Klientovi nasledovné informacie o mieste vykonu sluzby : Pl na zaklade vlastné-
ho rozhodovania zadava pokyny na kupu alebo predaj financnych nastrojov Brokerovi alebo
inému zmluvnému partnerovi, ktory prostrednictvom svojho obchodného systému auto-
maticky nasmeruje zavazny pokyn na vykonanie na prislusnu burzu cennych papierov, ECN
alebo tvorcovi trhu (tzv. best execution policy : princip najlepsieho vykonania pokynov).
Zoznam miest vykonu, t.j. zoznam Zahrani¢nych trhov, sa nachadza na Internetovej stranke
v dokumente Predzmluvné informacie.

5. Pl poskytuje Klientovi nasledovné informacie o financnych zabezpekach vo vztahu k financ-
nym nastrojom alebo penaznym prostriedkom Klienta :

a) PI ma pravo na jednostranné zapocitanie pohladavok a na predaj cennych papierov Klien-
ta v pripadoch uvedenych v ¢lanku Xll. Obchodnych podmienok.

b) Pl pri riadeni portfolia nevyuziva marzové obchodovanie (pakovy efekt), t.j. pre Klienta
nevznika vyssie riziko spojené s pakovym efektom.

6. Pl v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 Zakona o cennych papieroch poskytuje Klientovi
nasledovné informacie : Pl poskytuje Klientovi investi¢nu sluzbu podla § 6 ods. 1 pism. d)
Zakona o cennych papieroch, t.j. riadenie portfdlia. Pl na zaklade vlastného rozhodnutia
zadava pokyny na vykonanie Brokerovi alebo inému obchodnému partnerovi, ktory pro-
strednictvom svojho obchodného systému automaticky nasmeruje pokyn na vykonanie na
prislusny Zahranicny trh (burzu cennych papierov, OTC trh alebo ECN alebo emitentovi)./
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Tento obchodny systém zohladnuje princip najlepsieho vykonania pokynov, t.j. zabezpecuje

nakladmi a najvysSou rychlostou a pravdepodobnostou realizacie pokynu. Pl poskytuje Klien-
tovi svoju stratégiu vykonavania pokynov, jej stalym uverejnenim na Internetovej stranke.

7. V pripade uzatvarania Zmluvy elektronickymi prostriedkami podla ¢lanku lll. ods. 7 pism.
b) bod (ii) Obchodnych podmienok, Pl poskytne Klientovi v postaveni spotrebitela taktiez
dalSie informacie podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky upravuju-
cich poskytovanie financnych sluzieb na dialku (zék. ¢. 266/2005 Z.z.), to pred samotnym
uzavretim Zmluvy na dialku s vynimkou, ak sa vzhladom na osobitné podmienky nebude
Zmluva uzavreta spésobom podla ¢lanku Ill. ods. 7 pism. b) bod (ii) Obchodnych podmie-
nok povazovat za zmluvu uzavretu na dialku v zmysle zak. ¢. 266/2005 Z.z.

v

X. INFORMACIE O RIZIKACH TRHU

.

1. Pl vyslovne upozornuje Klienta na dolezité skutocnosti a rizika suvisiace s obchodovanim
s cennymi papiermi a financnymi nastrojmi na financnych trhoch. Predovsetkym Pl upozor-
nuje Klienta na to, Ze obchodovanie s cennymi papiermi a finanénymi nastrojmi je aktivita
zahfnajuca vysoky stupen rizika, ktory vyplyva z pouzivania finan¢nej sily a z rychlo sa me-
niacich financnych trhov. Klient uznava tieto rizika, ako aj skutocnost, Ze tieto rizika mozu
mat pre neho za nasledok financné nevyhody a straty.

2. Klient vyslovne uznava, zZe straty dosiahnuté pri obchodovani s cennymi papiermi a financ-
nymi nastrojmi na financ¢nych trhoch znasa v plnom rozsahu sam a Pl v tomto pripade nene-
sie ziadnu zodpovednost, okrem pripadu, ked' strata bola sposobena porusenim povinnosti
Pl vyplyvajucich zo Zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Klient pod-
pisom Zmluvy potvrdzuje, ze ma dostato¢né financné moznosti na to, aby prijal a znasal
rizika suvisiace s obchodovanim s cennymi papiermi a finanénymi nastrojmi a Celil akym-
kolvek stratdam vzniknutym v suvislosti s tymto obchodovanim v ramci investicnej sluzby
riadenie portfdlia.

3. Klient si vyslovne Ziada, aby Pl investoval jeho aktiva v sulade s investiCnou stratégiou,
s ktorou suhlasi.

4. Pl Klientovi negarantuje, nemdze zodpovedat a nezodpoveda za to, ze sa kazdy obchod
vykona za najlepSiu cenu, a to predovsetkym z dévodu, Ze (i) Pl nemusi mat pristup na kaz-
dy Zahranicny trh, na ktorom sa moéze konkrétny zahranicny CP obchodovat, alebo (ii) tieto
obchody s CP mo6zu byt Brokerom alebo Zahranicnym trhom presmerované na iné trhy, ako
bolo pévodne v pokyne zadané z dévodu vykonatelnosti pokynu, dosiahnutia lepsej ceny
alebo z dovodu nizsich poplatkov za obchod (v takom pripade sa vykonanie obchodu s CP
moze vyrazne oneskorit), alebo z dovodu, ze (iii) oneskorenia resp. zlyhania obchodnych
systémov Brokerov resp. Zahrani¢nych trhov mozu zabranit vykonaniu obchodu s CP, mézu
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sposobit oneskorenie vykonania obchodu s CP alebo mozu sposobit, ze obchod s CP sa

nevykona za najlepsiu cenu.
5. Pl upozornuje Klienta najma na nasledovné rizika :

a) Trhove riziko : riziko vyplyvajuce zo zmien vymennych kurzov, kreditného rozpatia, ceny
akcii alebo trhovej volatility (premenlivost ceny financnych néastrojov);

b) Urokové riziko : riziko vyplyvajuce zo zmien Urokovej sadzby;

c) Menove riziko : riziko vyplyvajuce z investovania v cudzej mene, ktoré spociva v nebez-
pecenstve, Ze mena, v ktorej je aktivum denominované, sa v priebehu investicného ob-
dobia znehodnoti oproti domacej mene a v désledku toho klesne vynos investicie vyjad-
reny v domacej mene;

d) Riziko inflacie : riziko vyplyvajlice z inflacie, t.j. zo znehodnocovania investovanych
penaznych prostriedkov;

e) Riziko miesta vykonu : riziko spojené s trhom CP alebo miestom, kde dochadza k realiza-
cii transakcii s prisluSnym finanénym néstrojom.

6. Podrobnejsie informacie o rizikach su uvedené v dokumente ,Informacie o finan¢nych na-
strojoch a rizikach s nimi spojenymi”, ktorého aktualne znenie sa nachadza na Internetovej
stranke.

XI. ZISTOVANIE VLASTNICTVA PROSTRIEDKOV POUZITYCH NA VYKONANIE OBCHODU

1. Pl pri uzavreti Zmluvy s Klientom zistuje vlastnictvo prostriedkov Klienta. Vlastnictvo pro-
striedkov pouzitych ako penazny vklad sa zistuje Prehlasenim o vlastnictve prostriedkov,
ktoré tvori sucast Zmluvy.

2. Pokial Klient odmietne poskytnut Pl Prehlasenie o vlastnictve prostriedkov, Pl je opravneny
odmietnut prevziat penazny vklad Klienta.

3. V pripade dodato¢ného vkladu penaznych prostriedkov nad 15.000 EUR je Pl opravneny zisto-
vat vlastnictvo takychto penaznych prostriedkov v stlade so Zakonom o cennych papieroch.

4.V pripade, ak budu na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15 000 EUR pouzité prostriedky
vo vlastnictve inej osoby ako Klienta alebo ak bude obchod vykonany na ucet inej osoby
ako Klienta, Klient je povinny predlozit Pl v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého po-
bytu fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacného Cisla pravnickej osoby, ktorej vlast-
nictvom su prostriedky a/alebo na ucet ktorej je obchod vykonany, pricom Klient dolozi aj
pisomny suhlas dotknutej osoby s jej overenym podpisom na pouzitie jej prostriedkov na
vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet. Ak si Klient nesplni
povinnosti podla tohto odseku Obchodnych podmienok, Pl je povinny odmietnut vykona-
nie pozadovaného obchodu.
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XIl. VYROVNANIE

1. Po zrealizovani nakupu alebo predaja CP vykona Pl vyrovnanie v obvyklej dobe a obvyklym
sposobom podla podmienok prislusného Zahranicného trhu s CP alebo Brokera. Penazné
prostriedky ziskané Pl za predaj CP Klienta, budu prevedené na prislusny Klientsky ucet
Klienta po odpocitani Odmeny Pl a Nakladov v zmysle Cennika sluzieb.

2. CP su po vysporiadani ich nakupu vedené na prislusnom Klientskom ucte Klienta.

3.V pripade, Ze v ten isty den dojde k vysporiadaniu (vyrovnaniu) viacerych obchodov (na-
kup CP ako aj predaj CP), realizovanych na rovnakom trhu alebo na trhoch s rovnakym
vysporiadanim obchodov, mozu byt tieto vysporiadané vzajomnym i Ciastocnym zdpoc-
tom (saldom). Pl je opravneny jednostranne zapocitat svoje i nesplatné pohladavky voci
Klientovi voci splatnym ¢i nesplatnym pohladavkam Klienta voci PI. Pl je opravneny pouzit
k zapoctu i pohladavky v roznych menach. Pre zapoditatelnu vysku takychto pohladavok
je rozhodujuci devizovy kurz penaznych prostriedkov v cudzej mene vedeny v ECB platny
v den, ked dochadza k pravnemu ukonu smerujucemu k zapoctu. Pravo Pl zapoctu za uce-
lom uspokojenia svojich pohladdvok vo vztahu ku Klientovi vyplyvajicich zo Zmluvy ako
aj inych zmluv o cennych papieroch uzavretych medzi Pl a Klientom, trva i po zaniku tejto
Zmluvy, ako aj inych zmluv o cennych papieroch uzavretych medzi Pl a Klientom, a to az do
uplného splatenia pohladavok Pl voci Klientovi vratane ich prislusenstva. Na zaklade doho-
dy zmluvnych stran, nie je Klient opravneny postupit na tretiu osobu resp. zalozit akukolvek
svoju pohladavku voci Pl bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PI.

4. Pl je opravneny uspokoijit akukolvek svoju splatnu ¢i nesplatnu pohladavku (napr. pohladav-
ka vyplyvajuca z naroku Pl na Odmenu Pl v zmysle Cennika sluzieb) voci Klientovi tak, ze Pl
moze predat akékolvek alebo vsetky CP vedené na ktoromkolvek Klientskom ucte Klienta
vedenom u Pl a z predaja CP uspokojit svoju pohladavku voci Klientovi v plnej vyske.

5. Pl je povinny penazné prostriedky vyplatit Klientovi na nim uréeny bankovy ucet, pokial
mu Klient udeli Pokyn na predaj CP. Pokyn na predaj CP nebude realizovany v pripade, ak
je Klientom pozadovana suma na vyplatenie vySsia, nez zostatok vysporiadanych penaz-
nych prostriedkov Klienta na jeho Klientskom ucte. Ak Klient nema dostatok penaznych pro-
striedkov v mene urc¢enej v Pokyne na predaj CP, Pl moze pristupit ku konverzii penaznych
prostriedkov z lubovolnej inej meny tak, aby bolo mozné vyplatit Klientovi penaznu sumu
v pozadovanej mene. V pripade ak Klient poda taky Pokyn na predaj CP, ze zostatok hod-
noty penaznych prostriedkov po vyplate by na jeho Klientskom ucte bol nizsi nez 100 EUR
resp. ekvivalent v inej mene, Pl je opravneny najprv realizovat prisluSnd menovu konverziu

do pozadovanej meny vyplaty, a tym uhradit zavazky Klienta voci zahrani¢nému Brokerovi.
. J
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XI1ll. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Pl zodpoveda v zmysle platnych predpisov Klientovi za Skodu, ktord mu spdsobil porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

2. Pl nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu necinnostou, nezrovnalostou v evidencii,
zlyhanim alebo chybou Brokerov, Zahrani¢nych trhov CP, Zahrani¢nych registrov CP, pripad-
ne inych osob.

3. Pl nenesie zodpovednost za

a) straty, ktoré vzniknu Klientovi v désledku trhového, urokového alebo menového rizika,
rizika inflacie, rizika miesta vykonu alebo akéhokolvek iného rizika spojeného s investova-
nim do finan¢nych nastrojov;

b) Skodu, ktora vznikne porusenim Zmluvy zo strany Klienta,

c) pripadné tarchy, vecné alebo zavazkové, nakupenych CP alebo iné pravne vady, ktoré nie
sl zaznamenané v Zahrani¢nom registri CP,

4. Pl nenesie zodpovednost za priamu alebo nepriamu skodu, ¢i akukolvek inu ujmu, ktora
moze Klientovi vzniknut najma z nasledujucich dévodov:

a) nekvalitna funkcnost resp. nefunkénost softwarového a hardwarového ¢i systémového
vybavenia na strane Klienta,

b) pocitacové virusy,
c) prerusenie, nedostupnost, ¢i nefunkénost internetového pripojenia,
d) zlyhanie komunikacnych liniek.

5. PI nie je zodpovedny za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, pokial sa tak stalo z dévodoy,
ktoré nezavinil a ktoré su mimo jeho kontroly (dalej len ,vys$sia moc”). Menovite (nie vSak
vyhradne) sa vy$sSou mocou rozumeju : vSetky softwarové vady a pocitacoveé virusy (zname
alebo este neobjavené) v pouzitych programoch tretich stran nutnych na plnenie povinnos-
ti Pl podla Zmluvy a ich neoddelitelné sucasti, fyzické podmienky prevadzky (napr. vypadok
elektrického prudu, vypadok telekomunikac¢nej linky, vypadok komunikacnej linky zabezpe-
¢ujucej datovu komunikaciu s Brokerom, blesk, povoden, zemetrasenie, zivelnd pohroma
a podobne) ako aj akékolvek vojenské konflikty a operacie, a pod.

6. Pripadom vyssej moci sa rozumie na voli Pl nezavisla, neprekonatelna a nepredvidatelna uda-
lost, ktoru pravne predpisy a sudna judikatura povazuju za okolnost vylucujucu zodpoved-
nost (t.j. prekazku, ktord nastala nezavisle od vole Pl a brani mu v splneni jeho povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by PI tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal, a dalej, Ze by v Case zavazku tuto prekazku predvidal v sulade s § 374 Obchodného
zakonnika), a ktora Pl z Casti alebo celkom brani plnit zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy.
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7. V pripade, ze nastane udalost oznacena ako pripad vyssej moci, Pl nezodpoveda za neplne-

nie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ktorych plneniu brani udalost oznacena ako
pripad vysSej moci, a to po celd dobu trvania takejto udalosti. Pripadné skody spdsobené
posobenim vysSej moci znasa kazda zmluvna strana v plnom rozsahu na vlastné naklady.

8. Pl sa zavazuje, ze bezodkladne zacne plnit svoje zavazky, akonahle sa skon¢i udalost ozna-
¢ena ako pripad vyssej moci. Pokial zasah vy$Sej moci spdsobi oneskorenie plnenia niekto-
rého zo zmluvnych zavazkov, potom sa terminy plnenia tychto zavazkov a zavazkov ¢asovo
zavisiacich od tychto oneskorenych zavazkov predlzuju o tu dobu, po ktoru vyssia moc

L trvala alebo sposobila oneskorenie. )

XIV. STAZNOST

1. Klient je opravneny uplatnit u Pl staznost, a to bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, kedy
malo prist k poruseniu povinnosti PI.

2. Staznost je Pl povinny vybavit spésobom uréenym v Reklamacnom poriadku, ktorého znenie
je uverejnené na Internetovej stranke. Reklamacény poriadok upravuje zaroven aj mechaniz-
mus mimosudneho rieSenia staznosti Klientov.

XV. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

| /
-

1. Klient vyslovene suhlasi, Ze v pripade, ak nie je v Zmluve alebo v tychto Obchodnych pod-
mienkach ustanovené inak, bude komunikacia medzi Klientom a Pl uskutocnovana prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie, alebo prostrednictvom Financného agenta.

2. Pl bude poskytovat Klientovi vSetky informacie ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vratane tzv. Predzmluvnych informacii podla § 73d a 73p ods. 3 Zakona o cennych
papieroch na trvanlivom médiu, ktorym je Internetova stranka ako aj na nej umiestnena Klient-
ska zona. Klient si zvolil formu poskytovania informacii na trvanlivom médiu podla predcha-
dzajucej vety, pricom vyslovne suhlasi s touto formou.

3. Zmluvné strany spolocne zavazne prehlasuju, Ze ak Pl poskytuje informacie Klientovi pro-
strednictvom Internetovej stranky ako aj na nej umiestnenej Klientskej zény, su splnené nasle-
dovné podmienky :

a) poskytovanie informacii touto formou je vhodné vzhladom na okolnosti, za ktorych sa
uskutocnuje obchodny vztah medzi Pl a Klientom, pretoze obchodny vztah medzi nimi sa
uskutocnuje prostrednictvom internetu (elektronickych prostriedkov komunikacie),

b) Klient podpisom Zmluvy udelil Pl vyslovny suhlas s touto formou poskytovania informacii,

c) Pl oznamil Klientovi adresu Internetovej stranky a miesto na Internetovej stranke, kde su tieto
informacie k dispozicii, vratane miesta umiestnenia Klientskej zony na Internetovej stranke,
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d) informacie na Internetovej stranke ako aj v Klientskej zone su aktualizované,

e) informacie su na Internetovej stranke ako aj v Klientskej zéne pristupné pocas 24 hodin denne,
f) Klient poskytol Pl svoju e-mailovu adresu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze napriek tomu, Ze komunikacia medzi zmluvnymi stranami, ako
aj poskytovanie informacii Klientovi sa uskutocnuje prostrednictvom Internetovej stranky a
Klientskej zony (trvanlivého média), mézu zmluvné strany vyuzivat aj formy poskytovania in-
formacii prostrednictvom inych druhov trvanlivych médii :

a) elektronicka posta, ktora bude zasielana na elektronické adresy Specifikované v zahlavi Zmluvy;
b) listinna forma.

5. Klient je povinny bezodkladne oznamit Pl kazdu zmenu svojej elektronickej adresy a telefon-
neho Cisla a uskutoc¢nit tuto zmenu v Klientskej zone. V pripade neoznamenia tychto zmien
udajov nesie Klient s tym spojené rizika a Skody.

6. Na vylucenie akykolvek pochybnosti v suvislosti s komunikaciou medzi zmluvnymi strana-
mi plati, Ze pravne ukony, ktorymi si Klient bude uplathnovat voci Pl akékolvek nepenazné Ci
penazné naroky (napr. vratenie poplatkov, ndhradu skody, zaplatenie urokov z omeskania, Ci
inych sankcii), alebo v dosledku ktorych déjde k zaniku Zmluvy (napr. vypoved Zmluvy, odstu-
penie od Zmluvy), je Klient opravneny urobit iba v pisomnej forme s jeho uradne overenym
podpisom alebo s overenim jeho podpisu Finanénym agentom na to opravnenym spolocnos-
tou Pl a dorucit ich do Pl iba osobne alebo doporuc¢enou postou s doruc¢enkou alebo kuriér-
skou sluzbou na adresu sidla PI. Spolo¢nost Pl je opravnena dorucovat vyssie uvedené prav-
ne ukony podpisané osobami opravnenymi konat v mene Pl aj na e-mailovu adresu Klienta.

7. Pre dorucCovanie ozndmeni, sprav, pravnych ukonov a akejkolvek inej koreSpondencie medzi
zmluvnymi stranami (dalej pre kazdy uvedeny pripad len ,pisomnost”) plati, Ze kazda pisom-
nost sa bude povazovat za riadne dorucenu:

a) pri osobnom doruceni dhnom, v ktory prijimajuca zmluvna strana, prip. nou poverena oso-
ba prevezme pisomnost a datum prevzatia vyznaci na originali a kopii pisomnosti, pricom
dorucenie pisomnosti preukdze druha zmluvna strana kopiou tejto pisomnosti, na ktorej
bude vyznaceny datum dorucenia a podpis osoby, ktord pisomnost prevzala, alebo dhom
odmietnutia prevzatia pisomnosti;

b) pri odoslani doporuc¢enou postou s doruc¢enkou sa bude pisomnost povazovat za doruce-
nu diom prevzatia pisomnosti prijimajucou zmluvnou stranou vyzna¢enym na dorucenke
alebo dnom, v ktory prijimajuca zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu
pisomnost prevziat, alebo dinom, v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si
pisomnosti na poste, alebo driom, v ktory je na dorucenke preukazatelne zamestnancom

posty vyznacena poznamka, Zze ,adresat sa odstahoval”, ,,adresat je neznamy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde;
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c) pri pouziti kuriérskej sluzby dhom prevzatia pisomnosti prijimajicou zmluvnou stranou,
prip. nou poverenou osobou, alebo driom odmietnutia prevzatia pisomnosti;

d) pri pouziti elektronickej posty (e-mailu) diiom odoslania elektronickej spravy na adresu
elektronickej posty (e-mail) prijimajucej zmluvnej strany, pricom kazda zmluvna strana je
povinna zabezpedit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych a prijatych elektronic-
kych sprav (e-mailov).

v

XVI. VYUZiIVANIE FINANCNYCH AGENTOV

1. Klient berie na vedomie, ze Pl vyuziva pri poskytovani investicnych sluzieb Finanéného agen-
ta, ktory je opravneny, aby pocas platnosti Zmluvy vykonaval vo vztahu ku Klientovi najma
nasledovné ¢innosti:

a) predkladal ponuky na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzavieral zmluvy
o poskytnuti financnej sluzby a vykonaval dalSie ¢innosti smerujuce k uzavretiu alebo
k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

b) poskytoval odborni pomoc, informacie a odporucania Klientovi na Ucely uzavretia, zmeny
alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c) spolupracoval pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter financnej sluz-
by taku spolupracu umoznuje,

d) spolupracoval pri vybavovani narokov a plneni plynucich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov,
ak charakter financnej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

e) poskytoval investicnu sluzbu investi¢né poradenstvo vo vztahu k cennym papierom a sluz-
bam poskytovanych Klientovi zo strany PI.

2. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Cinnosti uvedené v pism. a) az e) ods. 1 tychto
Obchodnych podmienok je Financny agent povinny vykonavat vyluéne osobne alebo
prostrednictvom podriadenych financnych agentov (dalej len , PFA”).

3. Finan¢ny agent je za svoju ¢innost odmenovany proviznym spésobom z Odmeny Pl stano-
venej Cennikom sluzieb, a to v rozsahu az do jednostotridsat percent z poplatku za prvé
nadobudnutie cennych papierov stanoveného Cennikom sluzieb (Financny agent je odme-
novany vylu¢ne z poplatku za prvé nadobudnutie cennych papierov za sprostredkovanie
uzavretia Zmluvy). Podrobnosti budu oznamené Klientovi na zaklade jeho pisomnej ziadosti.
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XVII. OSOBITNE USTANOVENIA O UKONCENi ZMLUVY

1. Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnut na ukonceni Zmluvy.

2. Ktorakolvek zmluvna strana moze Zmluvu pisomne vypovedat. Podpis Klienta na vypovedi
musi byt uradne overeny alebo overeny Finanénym agentom na to opravnenym spolo¢nos-
tou Pl. Vypovedna lehota je dva mesiace, pricom zacina plynut prvym drom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluv-
nej strane. Osobitna vypovedna lehota je upravena v ¢lanku VI. ods. 4 a ¢lanku XVIII. ods. 4
tychto Obchodnych podmienok.

3. Od prvého dna plynutia vypovednej lehoty su zmluvné strany povinné vykonavat vsetky uko-
ny smerujuce k zruseniu Klientského uctu Klienta a k vyrovnaniu vzajomnych pohladavok
a zavazkov zmluvnych stran. Pokial sa to zmluvnym stranam nepodari v priebehu vypovednej
lehoty, plati tato povinnost pre obidve zmluvné strany aj po zaniku Zmluvy.

4. Odo dna ucinnosti zaniku Zmluvy nie je Pl povinny a opravneny pokracovat v ¢innosti podla
Zmluvy. Ak by v§ak nedokoncenim ¢innosti, ktoru Pl pre Klienta zabezpecuje, mohla Klientovi
vzniknut skoda, zavazuje sa Pl upozornit Klienta na moznost vzniku takejto skody.

5. Dévodom ukoncenia Zmluvy je tiez zrusSenie Klientskeho uctu Klienta z akéhokolvek dévodu.
6. Pl ma pravo od Zmluvy odstupit v nasledujucich pripadoch:

a) ak Klient je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby o viac ako 90 dni oproti terminu jej
splatnosti a tuto neuhradi ani v dodatocnej lehote poskytnutej mu vo vyzve zo strany
Pl v trvani najmenej 30 dni;

b) ak Klient opakovane porusuje svoje povinnosti Specifikované v Zmluve a/alebo Obchod-
nych podmienkach;

c) ak Klient porusi svoju povinnost oznamit Pl zmeny v udajoch podla ¢lanku Ill. ods. 4 a 10
Obchodnych podmienok;

d) ak prislusny pravny predpis (napr. AML zakon), alebo vnutorny predpis Pl (napr. vnutor-
ny predpis Pl upravujuci program vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu) uklada Pl ako finan¢nej institucii povinnost
odmietnut uzatvorit obchodny vztah, ukoncit obchodny vztah alebo odmietnut vykona-
nie obchodu (napr. ak je odévodneny predpoklad, Ze Klientom alebo kone¢nym uzivate-
lom vyhod je osoba, voci ktorej su vykonavané medzinarodné sankcie podla osobitného
predpisu alebo osoba, ktora moéze byt vo vztahu k osobe, voci ktorej su vykonavané
medzinarodné sankcie podla osobitného predpisu, a pod.);

e) ak Pl zisti, ze Klient mu uviedol vedome nepravdivé, neuplné alebo nespravne udaje, ktoré
mozu viest k poruseniu prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej re-
publiky a zaroven k hrozbe ulozeniu sankcii pre PI.
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7. Klient ma pravo od Zmluvy odstupit v nasledujucich pripadoch:

a) ak Pl opakovane porusuje svoje povinnosti Specifikované v Zmluve a/alebo Obchodnych
podmienkach;

b) ak Pl strati opravnenie vykonavat ¢innost podla Zmluvy;.

8. Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat
pisomnu formu, musi v nom byt uvedeny dovod, pre ktory opravnena zmluvna strana od
Zmluvy odstupuje a musi obsahovat podpis zmluvnej strany, ktord od Zmluvy odstupuje, inak
je odstupenie od Zmluvy neplatné. Podpis Klienta na odstupeni od Zmluvy musi byt Uradne
overeny alebo overeny Financnym agentom na to opravnenym spolo¢nostou PI.

9. Ug&inky odstupenia od Zmluvy nastavaju ex nunc, t.zn., ze Zmluva sa zrusuje od momentu do-

rucenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane, t.j. zmluvnej strane porusujucej Zmlu-
vu.

10. V pripade, ze ktorakolvek zmluvna strana od Zmluvy odstupi, pouZiju sa primerane ustanove-
nia odseku 3 a 4 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.

1. Zanikom Zmluvy nezanikaju naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli za jej trvania, ako ani prava
a povinnosti zmluvnych stran, z ktorych povahy vyplyva, Zze maju trvat aj po zaniku Zmluvy.
Ide najma o naroky Pl na zaplatenie Odmeny Pl a Nakladov podla Zmluvy, ich pripadného
prislusenstva, nahrady skody, dojednania o doruc¢ovani, volbu prava, a pod.

12. V pripade uzatvarania Zmluvy elektronickymi prostriedkami podla ¢lanku lll. ods. 7 pism. b)
bod (ii) Obchodnych podmienok Klient v postaveni spotrebitela berie na vedomie, Ze vzhla-
dom na povahu investi¢nej sluzby riadenia portfdlia suvisiacej s CP, ktorych cena zavisi od
zmien na finan¢nom trhu, na ktoré Pl nema vplyv, Klient v postaveni spotrebitela nie je podla
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky upravujicich poskytovanie financnych
sluzieb na dialku (zak. ¢. 266/2005 Z.z.) opravneny bezdbévodne odstupit od Zmluvy uzatva-
ranej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia. Ustanovenie ¢lanku IX. ods. 7

L posledna veta Obchodnych podmienok plati primerane. )

XVIIl. OSOBITNE USTANOVENIA O OBCHODNYCH PODMIENKACH

1. Aktualne znenie Obchodnych podmienok ma Klient k dispozicii na Internetovej stranke po
prihlaseni sa do systému, pricom je pre obidve zmluvné strany zavazné.

2. Klient podpisom Zmluvy prehlasuje, Zze ma k dispozicii Obchodné podmienky, pricom je
s nimi oboznameny a suhlasi s ich znenim.

v
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3. Pl je opravneny menit Obchodné podmienky jednostranne, pricom sa zavazuje informovat

Klienta prostrednictvom Internetovej stranky ako aj na adresu elektronickej posty (e-mail)
Klienta o kazdej zmene Obchodnych podmienok a o moznosti z tohto dévodu pisomne vypo-
vedat Zmluvu, ktorej su Obchodné podmienky sucastou ako jej priloha, a to najmenej 30 dni
pred ucinnostou zmeny.

4. Ak Klient nebude suhlasit so zmenou Obchodnych podmienok, je opravneny po oznameni
o ich zmene podla predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku Obchodnych podmienok s okam-
Zitou ucinnostou vypovedat Zmluvu vo forme a spésobom upravenymi v ¢lanku XV. ods. 6
tychto Obchodnych podmienok, pricom vypoved je Klient povinny dorucit Pl pred dnom
nadobudnutia ucinnosti zmien Obchodnych podmienok. Ak Klient pred dhom nadobudnutia
ucinnosti zmien Obchodnych podmienok nevypovie Zmluvu, plati, Ze tieto zmeny Obchod-
nych podmienok prijal a vzdjomné vztahy Pl a Klienta sa odo dna ucinnosti nového znenia
Obchodnych podmienok riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

5. Tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky spolo¢nosti
PARTNERS INVESTMENTS, o.c.p., a.s. pre riadenie portfélia zo dna 11. 01. 2024. V pripade,
ze Zmluva medzi Pl a Klientom odkazuje na Obchodné podmienky spolo¢nosti PARTNERS
INVESTMENTS, o.c.p., a.s. pre riadenie portfdlia, povazuje sa tento odkaz v Zmluve za odkaz
na tieto Obchodné podmienky. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost driom ich

L zverejnenia na Internetovej stranke a ucinnost dna 01. 07. 2024. )

p
V Bratislave, dna 28. 05. 2024
N
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